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TOM TAT DPE TAI NGHIEN CUU

Thoi gian cho doi kéo dai trong cac khau kham, xét nghiém va két luan khién
ngudi bénh d& bire xtc, giam mic do hai 1ong va anh huong dén uy tin cua bénh
vién. Nhiéu co s¢ y té di ung dung cong nghé thong tin nham rit ngan thoi gian
chod va nang cao trai nghiém kham bénh. Tai Bénh vién Y dugc ) truyén — Phuc
hdi chire nang Kon Tum, cong tac cai tién quy trinh khdm bénh luén dugc chi trong
theo phuong cham “Lay nguoi bénh 1am trung tdm”. Tuy nhién, chua c6 nghién ciru
cu thé danh gia hiéu qua rat ngin thoi gian cho nén ching toi tién hanh nghién ctru
v6i Muc tiéu: Khao sat thuc trang thoi gian chd khdm va mot s6 yéu t6 lién quan
tai Khoa Kham bénh da khoa — Hdi st céip cuu — Chéng ddc, Bénh vién Y duoc cb
truyén — Phuc hoi chirc nang Kon Tum niam 2025. Poi tweng va phwong phap:
Nghién ciru mo ta cat ngang c6 phan tich trén 250 ngudi bénh dén kham tir thang 3
dén thang 10/2025. Dit liéu dugc trich xuat tir phan mém quan 1y khdm bénh, tinh
tir thoi diém ngudi bénh dang ky dén khi hoan tat linh thubc. Két qua: Thoi gian
trung binh thuc hi¢n toan bo quy trinh kham bénh 1a 54,81 + 54,94 phut. Trong do,
thoi gian cho két qua can 1am sang dai nhat (14,98 + 31,48 phut) va ngan nhét 1a &
khau linh thudc (1,19 + 1,66 phut). Cac yéu to lién quan gom: thoi diém dang ky
sau 10h30 (76,46 phut), kham sang két thuc chiéu (125,48 phit), Thoi gian kham
bénh chuyén khoa Phuc héi chtic ning 14 dai nhét (46,68 pht), ngan nhét 13 kham
bénh noi khoa 1a (27,60) phut, s budng kham (1 budng: 45,68 phut; 2 budng:
206,50 phut; 3 budng: 222,50 phut), c6 chup X-quang (101,63 phut) so véi khong
chup (47,19 phut). Thoi gian cho ty 16 thuan voi sé luong xét nghiém cin 14m sang
(p < 0,05). Két luan: Thoi gian chd kham tai khoa co ban dap tmg quy dinh ctia Bo
Y té, phan anh hiéu qua clia cac bién phap cai tién trong quan 1y kham bénh. Nghién
clru gop phan xac dinh cac yéu td anh hudng, 1am co s cho viée rat ngan thoi gian
chod, nang cao chét lugng dich vu va su hai long ctia ngudi bénh. Khuyén nghi: Ra
soat, tbi wu quy trinh tiép nhan — phan ludng. Piéu chinh nhan lyc hop 1y theo thoi
diém cao diém. Rut ngan thoi gian thyc hién va tra két qua can 1am sang. Ung dung

Al va cong nghé thong tin trong quan 1y, hudng dan va chi duong cho ngudi bénh.



PAT VAN PE

Cong tac cham soéc va bao v¢ stic khde nhan dan luén dugec Pang va Nha nudce
quan tim hang dau, xem day 1a yéu t§ cbt 16i cta phat trién bén vitng. Tuy nhién,
cung vé6i su gia ting nhanh chéng cta dan sb va nhu cau kham chira bénh, hé thong
y t& Viét Nam dang phai d6i mat véi thach thirc 16n vé tinh trang qua tai va thoi
gian cho doi kéo dai trong quy trinh kham bénh. Thoi gian chd khdm bénh 1a mdt
trong nhitng chi bao quan trong phan anh hi€u qua hoat dong va chét luong dich vy
ctia bénh vién. Theo Bao céo tong két cia Bo Y té€ (2023)[9], tai nhiéu bénh vién
tuyén tinh va tuyén trung wong, thoi gian chd trung binh cta ngudi bénh dao dong
tir 90—180 phut, dic biét vao cac gid cao diém dau budi sang. Tuong tyr, theo nghién
ctru ciia Nguyén Thi Thu Hang va cong sy (2022) ghi nhan thoi gian chd trung binh
tai bénh vién tuyén tinh 1a 109,7 phat (+ 48,2 phit) va c6 mdi twong quan nghich
dang ké giira thoi gian chd va mic d6 hai 1ong cta ngudi bénh (r = -0,62; p <
0,05)[14]. Tinh trang nay khong chi gay burc xtc, mét moi va giam sy hai long cua
ngudi bénh, ma con anh hudng dén uy tin cia co s y té. Nhitng con sb nay cho
thiy van dé thoi gian cho kham van 13 “diém nghén” 16n trong hé théng kham chira
bénh hién nay. Nham chuan héa quy trinh va giam tai cho hé théng y té, Bo Y té da
ban hanh Quyét dinh s6 1313/QD-BYT (2013) vé “Hudng dan quy trinh khdm bénh
tai khoa kham bénh cua bénh vién”[7]. Quyét dinh quy dinh thoi gian kham bénh
trung binh khong qua 2 gio ddi voi ngudi bénh khong lam can 1am sang, va khong
qua 4 gid dbi voi nguoi bénh c6 tir hai k§ thuat can 1am sang trd 1én. Tuy nhién,
trén thuc té, nhiéu bénh vién van chua dat dugce chi tiéu nay do han ché vé nhan luc,
co sO ha téng va mic d6 ing dung cong nghé thong tin. Tai Bénh vién Y duogc )
truyén - Phuc héi chirc ning Kon Tum, Ban Gidam dbc da trién khai nhiéu giai phap
cai tién quy trinh khdm chita bénh voi phuong cham “Liy ngudi bénh lam trung
tam”, nhu cai tao co s& vat chat, ung dung phﬁn mém quan ly kham bénh, va nang
cao k¥ ning giao tiép ciia nhan vién y té. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru dinh luong
nao danh gia hidu qua cia nhitng cai tién nay ddi v6i thoi gian chd kham bénh. Do
d6, dé tai “Thyc trang thoi gian chd kham bénh va mot sé yéu t6 lién quan tai khoa
Kham bénh da khoa — Hdi suc cép cuu — Chéng doc thudc Bénh vién Y duoc cb

truyén — Phuc hdi chtrc nang Kon Tum nam 2025” dugc thuc hién véi 2 muyc tiéu:
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1. Khao sat thuc trang thoi gian chd kham bénh tai khoa Kham bénh da
khoa - Hoi stic cAp ctru - Chéng doc.
2. Tim hiéu mot sd yéu t6 lién quan va dé xuat giai phap giam thoi gian cho

kham bénbh.
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Chuong 1
TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Céc khai nié¢m, quy dinh, tiéu chi, phwong phap danh gia lién quan dén nji
dung nghién cwu
1.1.1. Khai ni¢m khdam bénh

Theo tir dién bach khoa Viét Nam, kham bénh dugc dinh nghia: Xem xét tinh
trang co thé mot cach khach quan vé lam sang (tim mach, ho hép, tiéu hoa, than -
tiét niéu, co - xuong - khép) qua nhin, sd, gd, nghe, do huyét ap. Khi can cho kham
thém cac chuyén khoa than kinh va néu can ca tdm than. Lam céac xét nghiém can
1am sang can thiét theo chi dinh cta 1am sang nhu siéu am, chup X- quang va cac
thu thut chan doén khac nhu dién tdm do, dién ndo do, noi soi... T4t ca cac tai liéu
vé 1am sang va can 1am sang déu luu trit trong bénh an cta ngudi bénh gdp phan
chan do4n va theo ddi diéu tri.

Luat Kham Chira Bénh 2023 (Luat sd: 15/2023/QH15) ngay 09/01/2023 quy
dinh Khdm bénh 1a viéc ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh st dung kién thuc,
phuong phap, k¥ thuat chuyén mén dé danh gia tinh trang stirc khoé, nguy co ddi
v6i stic khoé va nhu cau cham séc strc khoé ngudi bénh[20].

1.1.2. Khdi niém thoi gian cho kham bénh.

Thoi gian cho doi cia ngudi bénh 13 mot chi s6 quan trong phan 4anh hiéu qua
hoat dong cua hé théng y té, chat lugng dich vu va mtrc d6 hai long cua ngudi bénh.
Theo dinh nghia cta Tb chirc Y té Thé gidi (WHO, 2021), thoi gian cho 1a “khoang
thoi gian tir khi nguoi bénh dang ky hodc 1ay s thir tu dén khi duoc nhan vién y té
dau tién tiép nhan va bat dau kham 1am sang”. Mic du khai niém nay c6 thé thay
d6i gitra cac qudc gia, song vé co ban, thoi gian chd cang ngan ching to hé thong y
té van hanh cang hiéu qua[41].

Trong nghién clru ndy, “thoi gian kham bénh” duoc hiéu 1a tong thoi gian ma
ngudi bénh trai qua trong toan bo quy trinh kham chita bénh ngoai trt, bao gdm hai
c4u phan chinh: (1) Thoi gian chd doi — tirc khoang thdi gian ngudi bénh phai cho
theo thir tu dé dén luot dugce bac si kham bénh, hodc chd tai cac khu vue can 1am
sang nhu 1dy mAu xét nghiém, chup X-quang, siéu am, v.v; (2) Thoi gian thuc té
dugc phuc vu — tirc khoang thoi gian ma nguoi bénh truc tiép dugc bac si thim

kham, nhan vién y té 1ay bénh pham hoic k¥ thuét vién tién hanh cac k§y thuit can
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1am sang. Trong thuc té, thoi gian thuc t& khdm va 1am can lan sang (phan 2)
thudng chiém ty 16 nhé trong tong thoi gian kham bénh, trong khi thoi gian chd doi
(phan 1) lai chiém wu thé va c6 anh hudng truc tiép dén su hai long ctia nguoi bénh.
Do d6, trong nhiéu nghién ctru va trong quan 1y bénh vién, khai niém “thoi gian
kham bénh” thudng duoc st dung dong nghia véi “thoi gian cho kham bénh” theo
nghién ctru ciia Nguyén Thi Héng Minh (2020)[18].

Dé giam thiéu thoi gian chd doi kham bénh, nhiéu bénh vién va phong kham da
ap dung cac bién phap nhu dit lich hen trude, ting cudng nhan su, t6i wu hoa quy
trinh kham bénh va cai thién trang thiét bi y té. Viéc giam thiéu thoi gian cho doi
kham bénh khong chi gitip ngudi bénh tiét kiém thoi gian ma con gidp nguoi bénh
dén kham bénh dung gio' va han ché ngudi bénh dén cing luc trong phong cho, gitp
phong ngtra cac cin bénh 1ay nhiém.

Thoi gian chd kham co6 thé khac nhau dang ké tuy theo cac yéu t6 nhu: Loai
hinh kham bénh (bao hiém y té, dich vu, cép cuu,...); Sd luong nguoi bénh trong
phong cho tai ting thoi diém; D6 uu tién cia nguoi bénh (theo muc do bénh, ddi
tugng chinh sach,...); Hiéu qua to chiic va quan 1y quy trinh khdm tai co s¢ y té.
Mot s6 nghién ciru qudc té ciing chi ra rang cac yéu t6 hé thdng, nhan luc, co so ha
tang va cong nghé thong tin y t& déu c6 tac dong manh dén thoi gian chd kham
bénh. Vi du, theo bao cao ciia Morales, J; Silva-Aravena, F; & Séez, P. (2024) hé
théng bénh vién tng dung cong nghé 1y sé thir tu dién tir, hd so bénh an dién tir va
phan ludng ngudi bénh tu dong co thé giup giam thoi gian chd trung binh tir 15—
30% so v&i md hinh thu cong[37].

Tai Viét Nam, Bo Y té ciing ap dung cac mo hinh cai tién quy trinh kham
bénh theo Quyét dinh 1313/QD-BYT (2013) nhiam chuan hoéa quy trinh kham — can
lam sang — thanh toan, gop phan rut ngan thoi gian chd va ting su hai long cua
nguoi bénh[7].

1.1.3. Cdc khodng thoi gian cho kham

Theo Quyét dinh 1313/QD-BYT (2013)[7] viéc do ludng, phan tach rd cac
giai doan ch¢ trong quy trinh kham bénh gitp xac dinh chinh x4c diém nghén trong
quy trinh va dé xuat giai phap cai tién nham giam thoi gian luu vién cta nguoi
bénh.

Trong thyc té, thoi gian chd khdm duoc chia thanh nhiéu ciu phan nhé, phan
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anh toan bg hanh trinh cua nguoi bénh trong mot lugt kham, bao gém:

Thoi gian chd ding ky kham: La khoang thoi gian tir khi ngudi bénh dén bénh
vién dén khi hoan tat thu tuc hanh chinh, duoc cip s tht ty hodc ma kham bénh.

Thoi gian chd duge bac si kham: La khoang thoi gian tir khi hoan tat dang ky
dén khi nguoi bénh duoc goi vao phong kham. Pay 1a khoang thdi gian cho 1au
nhit trong toan bd quy trinh.

Thoi gian cho can lam sang (xét nghiém, X-quang, siéu am): La khoang thoi
gian tir khi bac si chi dinh dén khi ngudi bénh co két qua xét nghiém, hinh anh chan
doan.

Thoi gian cho 1ay két qua va quay lai bac si: La thoi gian nguoi bénh cho két
qua xét nghiém hoac chan doan hinh anh dé ndp lai cho bac si két luan. Thong
thudng dao dong 15-30 pht tiy theo s6 lwong ngudi bénh trong ca kham.

Thoi gian chd thanh toan va linh thudc: La thoi gian tir khi bac si ké don dén
khi nguo1 bénh hoan tat thanh toan va nhéan thudc tai quéy duoc.

1.1.4. Quy trinh khdam bénh ciia By Y té

Trong ting giai doan phét trién, quy trinh kham, chita bénh tai Viét Nam d
khong ngiing duoc diéu chinh, hoan thién nhim nang cao chat luong dich vu y té va
bao vé quyén loi nguoi bénh. Trude day, hoat dong nay duoc quy dinh bdi Luat
Kham bénh, chira bénh nim 2009, dya trén Hién phap nudc Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam nam 1992, da duoc sta ddi theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10.
Trén co sé d6, Bo Y té ban hanh Chi thi sé 06/2012/CT-BYT ngay 07/12/2012
nham cai thién chat lugng kham, chira bénh va thay dbi thai d6 phuc vu tai cic co
s0 y té. Tiép theo, Quyét dinh s6 1313/QP-BYT ngay 22/4/2013 di duoc ban hanh
nhim chuin héa quy trinh kham bénh tai bénh vién, gop phan giam thoi gian cho
doi va nang cao su hai long ctia nguoi dan.

Tuy nhién, trong bdi canh méi, khi yéu cau d6i méi y té va chuyén doi sé ngay
cang cap thiét, Luat Kham bénh, chita bénh sd 15/2023/QH15[20] di duoc Qudc
hoi thong qua va chinh thuc ¢6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2024, thay thé toan bo Luat
nam 2009. Py 1a vin ban phap 1y quan trong, danh dau budc ngoit trong quan 1y
nha nudc vé kham, chita bénh, v6i nhiéu ndi dung d6i méi nhu: quan 1y hanh nghé
y khoa qua cap chimg chi hanh nghé c6 thoi han, phan quyén manh cho dia phuong,

ap dung ho so bénh 4n dién tu, va quy dinh minh bach hon vé quyén lgi cua nguoi



bénh.

Mic du Luit méi va cac thong tu huéng dan di ban hanh, nhung Quyét dinh
1313 ctia BO Y té van 1a co s quy dinh bo tro cho ndi dung budc kham lam sang,
phan ludng va tiép don nguoi bénh tai kién kham.

Trong khuén kho Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023 va céc thong tu thi
hanh, budc kham bénh chi tiét theo 1313 van duoc gilt nguyén va lam nén tang to
chtrc trién khai tai bénh vién. Quy trinh Kham bénh theo Quyét dinh 1313/QD-BYT
nam 2013 gdm céc budc[7]:

Budrc 1: Tiép don nguoi bénh

* Trach nhiém cua nguoi bénh

- LAy s6 tha ty dé 1am thu tyc kham bénh

- Xuét trinh thé BHYT, gidy to tuy than c6 anh, ho so chuyén vién hoic gidy
hen tai kham

- Nhan phiéu kham bénh va s thir tu tai budong kham.

- Pbi v6i nhitng truong hop vuot tuyén, tréi tuyén, nguoi bénh c6 nguyén
vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau thi nguodi bénh tam Ung tién kham bénh,
chira bénh

e Trach nhiém cua bénh vién

- B trf cac quiy dé tiép don, kiém tra thé BHYT va cac gidy to lién quan.

- Nhép thong tin ctia ngudi bénh vao may tinh, xac dinh budng kham phu hop,
in phiéu kham bénh va phat s6 th tu kham.

- Giir thé¢ BHYT, ho so chuyén vién va hen tai kham (va chuyén tip trung vé
bd phén thanh todn ra vién)

- Thu tién tam tng ddi véi nhimg trudng hop ngudi bénh vuot tuyén, trai
tuyén, nguoi bénh co nguyén vong kham bénh, chira bénh theo yéu cau (theo quy
dinh cu thé cta bénh vién)

Budée 2: Kham 14m sang va chin doan

Tuy theo tinh trang bénh, théy thube c6 thé chi dinh xét nghi¢m, chan doan
hinh anh, tham do chtrc ndng hoac chan doan xac dinh va ké don diéu tri ma khong
can chi dinh xét nghiém 1am sang.

Khdm lam sang, chin dodn va chi dinh diéu tri

» Trach nhiém cua nguoi bénh
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- Cho kham theo s6 thir tu da duoc ghi trén phiéu kham bénh

- Vao kham khi duoc thong bao

» Trach nhiém cua bénh vién

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo sb thir ty

- B4 tri budng kham 1am sang, chuyén khoa

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chan doan, chi dinh diéu tri.

- Ké don thudc, in don thude (in 3 lién cho ngudi bénh, ké toan va khoa dugc),
in va ky phiéu thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh (mau 01/BV) va huéng dan
nguoi bénh dén bo phan thanh toan.

- Néu ngudi bénh phai nhap vién luu theo ddi va diéu tri ndi tra: Lam bénh an
luu, nhép vién va tam trng vién phi

Khdm lam sang, xét nghiém, chan dodn va chi dinh diéu tri

» Trach nhiém cua nguwoi bénh

- Cho kham theo s6 thir tu da duoc ghi trén phiéu kham bénh

- Vao kham khi dugc thong bao

- Nhén phiéu chi dinh xét nghiém tir bac sy kham

- Bén noi lay mau XN, ndp phiéu chi dinh xét nghiém va cho dén luot

- Phéi hop véi ky thuat vién xét nghiém dé 1dy mau xét nghiém.

- Quay vé buéng kham bénh, chd dén luot

- Nhan chi dinh diéu tri, don thudc va vé noi lam thi tuc chi tra vién phi hodc
dong chi tra BHYT.

e Trach nhiém cua bénh vién

a, Tai buéng kham bénh

- Thong b&o ngudi bénh vao kham theo sb thir tu

- Khdm lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét nghiém,
in phiéu xét nghiém

- Chi dan ngudi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh.

b, Tai noi léy mau xét nghi¢m

- B6 tri da diém 1ay mau xét nghiém phu hop véi luu lugng ngudi bénh. Noi
lay mau duogc dit tai khoa kham bénh.

- Nhén phiéu chi dinh tir ngudi bénh

- Huéng dan ngudi bénh chuan bi va lay mau xét nghiém



- Chuyén méu vé khoa xét nghiém

¢, Tai khoa xét nghiém

-Thyc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém 1am sang vé budng kham noi chi dinh

Khdm lam sang, thwe hién kj thudt chan dodn hinh dnh, chdn dodn bénh
va chi dinh diéu tri

» Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo s6 thir tu da duoc ghi trén phiéu kham bénh

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh ky thuat chan doan hinh anh tir bac s§ kham.

- Bén noi lam k¥ thuat CBDHA, nop phiéu chi dinh va chd dén luot.

- Phéi hop theo chi dan cua k¥ thuat vién CbHA dé thuc hién k¥ thuat.

- Cho nhan két qua chan doan hinh anh, quay lai buéng kham va nop két qua
chan doan hinh anh cho budng kham, chd béac si kham chan doan va chi dinh diéu
tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thudc va vé noi lam thi tuc chi tra vién phi
hozc dong chi tra BHYT.

e Trach nhiém cua bénh vién:

a, Tai buéng kham bénh

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo sb thir ty.

- Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thut chan
doan hinh anh va in phiéu chi dinh.

- Chi dan ngudi bénh dén noi thyuc hién ky thuat chan doan hinh anh.

- Béc si xem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.

b, Tai noi thyc hién k¥ thuat chan doan hinh anh

- Noi thuc hién k¥ thuat tot nhét 1a duoc dit tai khoa kham bénh nhim tao
thuan lgi cho ngudi bénh, giam khoang cach di chuyén va thudn tién cho nguoi
bénh. Trudng hop chua thé bd tri dugc thi c6 so dd hudng din cu thé cho nguoi
bénh.

- K¥ thuat vién chan doan hinh anh nhéan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Hudng din ngudi bénh chudn bi va phdi hop thuc hién k§ thuat.

- Tra két qua chan doan hinh anh, kém phim, anh (néu c6) cho nguoi bénh.
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Khuyén khich cac bénh vién chuyén tra thang két qua chan doan hinh anh,
phim, anh vé budng kham.

Khdm ldm sang, thuwe hi¢n k thudt tham do chirc ning, chin dodn bénh va
chi dinh diéu tri

» Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo sb thir ty di dugc ghi trén phiéu kham bénh

- Vao kham khi dugc thong bao

- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat tham do chirc ning, ndp phiéu chi dinh va chd
dén luot.

- Phéi hop theo chi dan cua bac si, ki thuat vién dé thuc hién k thuat.

- Cho nhan két qua thim do chirc ning va quay lai buong kham.

- Nhén chi dinh diéu tri hodc don thudc va vé noi lam thu tyc chi tra vién phi
hozc dong chi tra BHYT.

» Trach nhiem cua bénh vién

a, Tai buéng kham bénh

-Théng b&o nguoi bénh vao kham theo s thir tu.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuat
tham do chirc ning va in phiéu chi dinh.

- Chi din ngudi bénh dén noi thyuc hién k¥ thuét tham do chirc ning.

- Bac si xem két qua tham do chirc nang, chan doan, chi dinh diéu tri, ké don.

b, Tai noi thyc hién k¥ thuat tham do chic nang

- Noi thuc hién k¥ thuat tot nhat 1a duoc dat tai khoa kham bénh nham tao
thuan loi cho nguoi bénh, giam khoang cach di chuyén va thuén tién cho ngudi
bénh. Trudng hop chua thé bd tri duoc thi ¢6 so dd huéng dan cu thé cho nguoi
bénh.

- Bac si, k§ thuat vién tham do chtrc ning nhan phiéu chi dinh tir nguoi
bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chudn bi va phéi hop thyuc hién k§ thuat.

- Tra két qua tham do chirc nang, kém phim, dnh (néu ¢6) cho ngudi bénh.

Cdc truong hop thuc hién kham lam sang va co chi dinh lam 1,2 hodc 3 ky
thudt cdn lam sang phdi hop (xét nghiém, chan dodn hinh dnh, tham do chirc ndng),

thwce hién ky thudt hodc chuyén kham chuy@n khoa.
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Nguoi bénh va bénh vién phai thuc hién theo trinh ty cdc budc nhu trén, déng
thoi bac si khoa kham bénh hoac nhan vién tai buéng kham phai hudng dan cu thé
trinh tu 1am cac k¥ thuat can 1am sang phu hop. Sau khi ¢6 du két qua can 1am sang
thi ngudi bénh quay lai budng kham, ndp két qua cho bac si kham va bac si xem
xét két qua, chan doan va chi dinh, ké don diéu tri. Trudng hop thuc hién dich vu
k¥ thuat hoac can kham chuyén khoa khac, nguoi bénh dugc lam dich vu k¥ thuat
hodac kham chuyén khoa theo yéu cu chuyén mon. NB nhan chi dinh diéu tri, don
thudc va vé noi 1am thu tuc chi tra vién phi hodc dong chi tra BHYT.

Budc 3: Thanh toan vién phi

* Trach nhiém cua nguoi bénh

Nguoi bénh ¢ bao hiém vy té:

- Nop phiéu thanh toan (mau 01/BV).

- Xép hang chd dén lugt thanh toan.

- Nop tién cung chi tra va nhan lai thé BHYT.

Nguoi bénh khong c6 bao hiém y té nop vién phi theo quy dinh.

 Trach nhiém cua bénh vién

- Kiém tra noi dung thdng ké trong mau 01/BV, ky xac nhan.

- Thu tién thanh toan.

Budc 4:

Phat va linh thudc

* Trach nhiém cua nguoi bénh

- Nop don thudc tai quay phét thudc.

- Kiém tra, so sanh thubc trong don va thudc da nhan.

- Nhén don thuéc, thuéc va ky nhan.

 Trach nhiém cua bénh vién

- Kiém tra don thudc, phét thudc.

- Tu vin ngudi bénh vé don thude va thube da cap.



1.1.5. Quy trinh khdm bénh tai Bénh vién Y dwoc cé truyén - Phuc héi chirc ning

Kon Tum

A

QUY TRINH KHAM BENH

y

Dbi tuong BHYT

v

Dang ky BHYT va tam tng

A

y

Poi tuong dich vu

v

A

y

bang ky kham dich vu va thu phi

Lén phong kh

am, doi kham

A

y

A

y

Lén phong kham, dgi kham

Xét nghié

m-CbHA

A\

y

A

y

Xét nghiém-CbHA

Poi két luan

va don thuodc

A

y

Poi két luan

va don thuoc

Thanh toan chénh léch BHYT

!

A

y

Thanh toan

Lay thubc

l

Lay thubc

Hinh 1.1: So' @6 Quy trinh kham bénh
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1.2. Téng quan cac ndi dung lién quan dén muc tidu nghién ciu ca dé tai
1.2.1. Thuc trang thoi gian cho kham bénh

1.2.1.1. Thyee trang thoi gian cho khdm bénh trén Thé gici

Thoi gian chd doi cia ngudi bénh 14 mot trong nhitng chi sb quan trong phan
anh chét luong dich vu y té, hiéu qua quan 1y bénh vién va mac d6 hai 1ong cia
ngudi bénh. Nhiéu nghién ciru trén thé gidi cho thiy, thoi gian chd doi trung binh
khac nhau dang ké gitra cac qubc gia, phu thudc vao mé hinh hé théng y té, co so
vat chit, niang luc nhan lyc y té va quy trinh kham chira bénh. Tai Malaysia, nghién
ctru cua Shalihin va Rifin (2021) thuc hién tai phong kham Pai hoc Sultan Zainal
Abidin (UniSZA) ghi nhan thoi gian chd trung binh tir khi dang ky dén khi duoc
kham 1a 11,93 + 9,99 phut, phan anh hiéu qua trong to chirc va img dung cong nghé
quan 1y kham bénh & tuyén co sd[40]. Trong nghién ctru khac tai Bénh vién Raja
Perempuan Zainab 11 (2022), thoi gian chd tai nha thudc ngoai tra trung binh 1a 23,0
+ 11,0 phit, cho thiy hé thong phan ludng va tmg dung céng nghé gitp rat ngan
dang ké thoi gian chd so véi giai doan trude nam 2020[31].

Trong khi d6, tai Nigeria (2021), nghién ciru mé ta cat ngang tai mot co sd y
té tuyén trung wong & mién Bic ghi nhan hon 60% ngudi bénh phai cho tir 90-180
phut trude khi duge gip bac si 1am sang, phan anh tinh trang thiéu nhan luc va qua
tai hé thong[39].

Tai Hoa Ky, sy khac biét vé vung mién va loai hinh co s& kham chira bénh
khién thoi gian cho co6 bién do dao dong 16n. Mot khao sat cia Centers for Medicare
& Medicaid Services (CMS, 2022) cho thay thoi gian chd kham ngoai tra trung
binh tai co s& cong 1a 72 phut, cao hon gan gip d6i so voi co sé tu nhan (39
phat)[30]. Tai Anh, theo NHS England (2023), hon 25% ngudi bénh cip ciru phai
cho trén 4 gio dé duoc kham va xir tri trong cac giai doan cao diém[38].

Céc qudc gia phat trién da trién khai nhiéu giai phap giam thoi gian chd, bao
gom: ap dung hé thong quan 1y kham bénh dién tir, phan loai wu tién nguoi bénh
(triage), dat lich hen truc tuyén va mo rong dich vu ngoai gio hanh chinh. Cac quéc
gia ¢6 nén y té phat trién nhu Han Qudc va Singapore da dat duogc nhiéu tién bo
trong rit ngan thoi gian chd théng qua chuyén d6i s6. Nghién ciru ciia Lee va cong
su (2021) tai Han Quéc cho thfiy, viéc trién khai bénh an dién tir va hé théng xép

hang ty dong gitip giam thoi gian chy kham trung binh xudng con 15-30 phut [34],
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tai Singapore (2024), m6 hinh “One Queue, One Record” gitip nguoi bénh dang ky
mot 14n cho toan bo quy trinh khdm — xét nghiém — thanh toan, goép phan rat ngin
40% thoi gian cho[35].

Nhin chung, thoi gian chd kham bénh van 1a thach thic toan cau, dic biét tai
cac qubc gia co mat d6 dan sé cao va ngudn lyc y té han ché. Tuy nhién, xu hudng
tmg dung cong nghé thong tin, bénh 4an dién tir, hé théng ding ky truc tuyén va cai
tién quy trinh quan 1y dang gép phan dang ké vao viéc rat ngan thoi gian cho, nang
cao chat lugng dich vu va mtrc d§ hai long ciia nguoi bénh.

1.2.1.2. Thuc trang thoi gian cho kham bénh tai Vit Nam

Trude khi Bo Y té ban hanh Quyét dinh sé 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vé
Hudng dan quy trinh kham bénh tai cac khoa kham bénh cuia bénh vién, tinh trang
thoi gian chd doi kéo dai 1a mot trong nhitng van dé ndi bat trong hoat dong kham
chita bénh tai hau hét cac co so y té trén ca nude. Theo BO Y té (2012)[6], ty 1é qua
tai bénh vién trén toan quéc 1én t6i 49%, trong d6 tuyén Trung wong chiém mirc cao
nhat, v6i cong suat st dung giuong bénh dat 148,6%, tuyén tinh 115,7% va tuyén
huyén hon 100%. Tuy nhién, tinh trang qua tai bénh vién van ludn la van dé nan
giai va phé bién, dic biét vao budi sang dau tuan hodc trong cac dot cao diém dich
bénh tai cdc bénh vién tuyén Trung wong noi tap trung s6 luong 16n ngudi bénh tir
cac tinh chuyén 1én. Tinh trang qué tai kéo theo thdi gian chd kham bénh ting cao,
dic biét & cac khoa kham bénh ngoai tra. Hinh anh nguoi bénh phai nim ghép, nam
hanh lang hay dudi gam giuong khong con xa la tai cac bénh vién 16n nhu Bach
Mai, Viét Pirc, Cho Ray hay Nhi Trung uong, nhat 13 trong cac khoa hoi sirc, noi
tong hop va cap ctru. Mot sé bénh vién tuyén dudi thi chua dugc dau tu hé thong
cong nghé day du, nhan luc con thiéu, khién quy trinh kham bénh chua thuc sy tron
tru va dong bo.

Theo két qua khao sat ciia Nguyén Thi Ngoc Han, Nguyén Thi Hoang Vén va
Bui Hitu Minh Tri (2012) trén 3.815 ngudi bénh cho thay thoi gian chd trung binh
1a 172 + 119 phut, trong d6 budi sang 111 phat va budi chiéu 98 phut. Pidu nay
phan 4nh tinh trang qua tai nhan lyc, quy trinh rudm ra va thiéu phdi hop giita cac
khau trong kham chira bénh[13].

Nham khic phyc tinh trang ndy, ngay 22/4/2013, B6 Y té di ban hanh Quyét
dinh s6 1313/QD- BYT véi ndi dung hudng dan quy trinh kham bénh 4 budc, xac
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dinh thoi gian kham bénh trung binh t6i da 1 2 gid voi ngudi bénh khong c6 can
lam sang, 3—4 gid vdi ngudi bénh co tir 1-3 can 1am sang[7]. Muc dich ctia hudng
dan nham don gian hoa quy trinh kham chira bénh, giam thoi gian cho doi, bt thu
tuc phién ha cho ngudi bénh. Dic biét trong thoi ki phong chdng dich bénh, lai phat
sinh thém viéc khai bao y té tén thém mot khoang thoi gian nira, ma thoi gian luu
lai vién cang lau c6 nghia la nguy co 1ay nhiém cang cao, nén viéc don gian hoa quy
trinh kham bénh cang dugc ca nguodi bénh va bénh vién quan tam chu y.

Sau hon 10 nam trién khai Quyét dinh 1313/QD-BYT, thoi gian chd doi cua
nguoi bénh da giam ro rét, quy trinh kham chita bénh duoc chuan héa va minh bach
hon, mirc d§ hai long ctia ngudi bénh tang tir 60% (nam 2012) 1én hon 80% theo
bao céo ctia Bo Y té (nam 2023)[9]. Pay 1a budc chuyén bién tich cyc, thé hién nd
luc cia nganh y té trong viéc ning cao chit lwong dich vu va huéng dén nén y té
hién dai “LAy nguoi bénh lam trung tim”.

Theo Bo Y té (2019), thoi gian chd kham trung binh ctia ngudi bénh ngoai tri
tai cac bénh vién cong lap giam con khoang 60-90 pht, thdp hon nhiéu so véi giai
doan trudc nam 2013 trung binh 2—4 gid[8]. Theo nghién ciru cuia Tran Thi Quynh
Huong va B3 Minh Quang (2019) tai Bénh vién Thong Nhat TP.HCM cho thiy
thoi gian cho trung binh con 90 + 45 phat, trong d6 thoi gian khdm trung binh chi
con 2,1 gid so véi 2,5 gid trude day néu khong co can 1am sang chi con 1,87
gio[15]. Tuong tu, Nguyén Thanh Binh (2020) trong khéo sat tai Bénh vién Pai hoc
Y Dugc TP.HCM ghi nhéan thoi gian cho trung binh chi con 55 phat, nho tng dung
cong nghé quan 1y hd so bénh an dién tir va tu dong hda khau thanh toan[5]. Mot sb
bénh vién tuyén Trung wong nhu Bach Mai, Nhi Trung uwong, Cho Ry, Viét Puc
da trién khai mo hinh “mdt cua tiép don”, dat lich kham qua dién thoai hodc tng
dung, va hé théng xép hang dién tir, gitip ngudi bénh cha dong thoi gian va giam
bat tinh trang un tac tai khu vue cho.

Trong giai doan gan day, nhiéu khao sat tiép tuc phan anh xu huéng tuong tu:
tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108 (2022), thoi gian cho trung binh cua ngudi
bénh 1a 215,6 £ 130,9 phit, trong d6 thoi gian chd can 1am sang chiém 131,8 +
100,8 phut, phan anh tinh trang tap trung ngudi bénh va phu thudc két qua CLS[28].
Tai Bénh vién Da khoa Tién Giang (2023), thoi gian trung binh toan quy trinh 13
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147,85 + 72,14 phut, trong d6 phan chd can 1am sang chiém hon 70% tong thoi
gian[12].

Mot s6 bénh vién timg dung bénh an dién tir va phadn mém ké don — thanh toén
tich hop giup rat ngan thoi gian ndy xudng con 5-8 phit. Mot s6 bénh vién tuyén
Trung wong di tich hop phan mém tra két qua dién to, gitp giam thoi gian nay
xudng chi con 5-10 phdt. Theo khao sat cua Nguyén Tan Diing Bénh vién Tién
Giang (2023), thoi gian cho thuc hién can 1am sang trung binh 111,34 + 28,89 phut,
chiém ty 1¢ cao nhat trong quy trinh[12].

Péng chi ¥, bdo cdo ciia Bo Y té (2024) trong khudn kho Dé an 06 ctia Chinh
pht vé phét trién dit liéu dan cu va chuyén doi sd trong y té cho thiy cac co so
kham chira bénh di tich hop dit liéu CCCD gan chip, bao hiém y té dién tir va ho so
sttc khoe ca nhan, cho phép ngudi dan ding ky, thanh toan va nhan két qua xét

nghiém tryc tuyén, giam tir 30-40% thoi gian cho tai quay dang ky[10].

Trong khi do, Lé Ngoc Quy (2025) tai Vién Y Dugc hoc Dan toc TP.HCM
bao cdo két qua cai tién quy trinh kham bénh bang viéc phan luéng ngudi bénh,
tang cuong dat lich hen va ing dung cong nghé thong tin, gitip gidm thoi gian cho
con trung binh 44,0 £ 16,3 phit, cho thay hiéu qué rd rét cia mé hinh quan 1y thong
minh[21].

Nhin chung, thoi gian cho kham bénh tai Viét Nam da giam déng ké so vai
giai doan trude 2013, phan anh hi€u qua cua céc chinh sach cai cach va tng dung
cong nghé thong tin. Tuy nhién, su khac biét gitra cac tuyén va nhém dich vu van
t6n tai. Viéc tiép tuc chuan héa quy trinh, phan bo nhan Iyc hop 1y, ting cuong tu
dong héa va chuyén doi s6 toan dién dugc xem la gidi phap trong tam nham hudng
t6i hé thdng kham chita bénh hién dai, minh bach, va “Lay ngudi bénh 1am trung
tam”.

1.2.2. Cdc yéu té anh hwéng dén thoi gian cho khdm bénh

1.2.2.1. Yéu t6 lién quan dén nguoi bénh

bic diém nhan khau va 1am sang: Tudi cao, gi61 tinh nit, bénh man tinh, hodc
han ché van dong thuong khién ngudi bénh can duoc hd trg nhiéu hon (di chuyén,
giai thich, thii tuc BHYT), kéo dai ludng kham. Phén tich hdi quy trong nghién ciru
ciia Nguyén Tan Diing (2023) cho thdy nhom >60 tudi c6 thoi gian chd trung binh
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cao hon 18,4 phiit so v&i nhom <40 tudi (p<0,05). Nghién ciru c6 phén tich cho thiy
tu6i va nhém bénh c6 lién quan dang ké t6i téng thoi gian cho[12].

Thoi diém dén kham (gio trong ngdy, ngay trong tuan): Gid dau budi va dau
tudn c6 luong ngudi bénh tap trung, gy un & ding k¥, xép hang, din dén ting thoi
gian chd. CAc nghién ciru tai Viét Nam va quéc té déu ghi nhan thoi diém dén kham
1a yéu t6 quan trong anh huéng dén thoi gian chd. Ngudi bénh dén vao dau budi
sang hodc dau tuan (thr 2-3) thudng phai chd 1au hon do luong nguoi ding ky
dong, gdy un & ¢ khau tiép don va kham ban dau. Theo khao sat cia Nguyén Pinh
Hoa (2020) thoi gian chd trung binh & tuyén huyén 1a 32,58 phat (n=4.949 NB),
nhung nhom ding ky trong 30 phut dau budi sang c6 thdi gian chd dai hon 1,4-1,6
1an so v6i nhom dén sau 9 gio[32].

1.2.2.2. Yéu t6 nhdn lyc va t6 chirc

S6 lugng, phan bd va ning luc nhan sy: Nhan Iyc y té 1a yéu té quyét dinh
tryc tiép dén hiéu qua van hanh va thoi gian cho kham bénh. Viée thiéu nhan lyc &
céc khau then chét (tiép don, budng kham, CLS, phat thudc) hodc b tri khong phu
hop theo gid cao diém 1am hinh thanh “nut ¢6 chai” trong quy trinh tiép don — kham
— tra két qua. Theo nghién ctru ctia Nguyén Thi Thanh Tam (2024, Tap chi Quan Iy
Y té) thuc hién tai 6 bénh vién cong tuyén tinh, viéc tang 10—15% nhan lyc kham
trong gid cao diém giup rat ngan thoi gian cho trung binh 12-25% (twong duong
18-36 phut/lugt). Nghién ctru ciing chi ra rang tai cic co sé cd phan cong linh hoat
bac si va diéu dudng theo khung gid, thoi gian chd giam 6n dinh hon so vdi noi bd
tri c6 dinh[23].

S6 lugng budc trong quy trinh va mic do trung lap giita cac khau 1a yéu to
quan trong anh hudéng dén “patient cycle time” — téng thoi gian nguoi bénh phai
hoan thanh quy trinh kham. Quy trinh nhiéu budc 1ap nhu déng tién, 1dy mau, cho
tra két qua hodc nhan thudc & cac vi tri khac nhau khién ngudi bénh phai di chuyén
nhiéu, gia ting thoi gian chd doi. Theo bio cdo cai tién quy trinh ciia Bénh vién
Bach Mai (2023), viéc tdi uu hoa ludng kham bénh (gop khau can 14m sang, bd tri
tra két qua tu dong, phan luéng nguoi bénh hop 1y) gitp rit ngan trung binh 30-45
phat/lugt kham, dong thoi nang muc d6 hai long cia ngudi bénh tang tir 78,2% lén
91,5%][1]. Cac md hinh quan ly “Lean Healthcare” ap dung tai bénh vién cong Viét
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Nam cho thay giam trung binh 20-35% tong thoi gian kham, cht yéu nho cit giam
budce trung 1ap va tang tinh lién thong di liéu[11].

1.2.2.3. Yéu té cong nghé thong tin & hé thong quan 1y

Hé théng dang ky truc tuyén, dit lich va xép hang tu dong: Ung dung cong
nghé thong tin trong quéan 1y tiép don gitp phan bd hop 1y lugt kham theo khung
gid, giam tinh trang don & ngudi bénh dén cung thoi diém, dong thoi rat ngin thoi
gian cho va giam tai cho khu vyc dang ky. Nguoi bénh co thé chu dong dat lich,
thanh toan vién phi, theo ddi tién trinh kham va nhan thong bao ty dong qua tin
nhin SMS hoic ung dung di dong. Theo Vién Chién lugc va Chinh sach Y té
(2022), viéc trién khai hé théng dat lich va xép hang tu dong tai 15 bénh vién cong
tuyén Trung wong gitp giam 20-35% tong thoi gian cho, dong thoi ting 40% mirc
d6 hai long ctia nguoi bénh so voi nhom bénh vién chua ap dung hé théng nay. Bao
céo cling khang dinh, viéc dat lich hen dién tir gitip rut ngan trung binh 28—45 phut
& khéu tiép dén va phan ludng nguoi bénh, gop phan cai thién dang ké hiéu qua van
hanh[29].

Bénh an dién tir va lién thong két qua can 1am sang (EMR—HIS Integration):
Viéc trién khai bénh 4an dién tir (EMR) va hé théng quan 1y bénh vién (HIS) cho
phép truy xuat nhanh ho so, ké don dién tir va tich hop két qua can 1am sang vao
cung nén tang. Pidu ndy gitp giam thao tac thi cong, han ché sai sot trong ghi chép
va rit ngan thoi gian x 1y hd so hanh chinh. Nghién ctu cia Holmgren et al.
(2023) tai 8 bénh vién tuyén trung wong & chau A ghi nhan rang thoi gian xir Iy hd
so trung binh giam 18 phut/luot va tdc do tra két qua can 1am sang nhanh hon 25%
sau khi trién khai EMR toan dién[33].

Nhin chung, viéc 4p dung cac giai phap sb hoa toan dién (EMR, HIS, QR-
payment, dat lich online) dang trd thanh xu hudng chu dao trong cai tién quy trinh
kham bénh tai Viét Nam, gop ph'ém huéng té61 mo hinh “bénh vién thong minh,
khong gidy to”.

1.2.2.4. Yéu t6 co sé vit chit va nang luc cdn lam sang

Ning lyc xét nghiém va chan doan hinh anh: S6 lugng, cong suat van hanh va
thoi gian hoat dong ctia hé thong may moc can 1am sang (xét nghiém, X-quang, CT,
MRYI, siéu 4m) c6 anh hudng truc tiép dén tong thoi gian chd kham bénh. Khi ning

luc k¥ thuat han ché (vi du chi c6 1-2 mdy hoat dong luan phién hoic khung gio
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1am viéc ngan - thoi gian cho 14y mau, chup chiéu va tra két qua ting dang ké, tao
thanh “ndt ¢6 chai” trong quy trinh kham bénh). Theo nghién ctru ciia Vi Vin
Khanh (2023) tai 5 bénh vién da khoa tuyén tinh, cic co sé co tir 3 may X-quang
hoat dong song song ghi nhan thoi gian tra két qua trung binh giam 30-40% so véi
nhitng co s& chi c6 1-2 may. Ngoai ra, vi¢c tdng ca van hanh (mé rong khung gio
xét nghiém dén 17h) giup rat ngin trung binh 22 phit/luet kham so v6i mé hinh
véan hanh truyén thng[16].

B tri khong gian va phan khu chitc ning hop 1y: Khoang cach gitta cac khu
vuc nhu tiép don - xét nghiém - thanh toan - cip thudc ciing 1a yéu té quyét dinh
dén “patient cycle time”. Khi cac phong chirc nang bd tri roi rac, ngudi bénh phai di
chuyén nhiéu, ting tong thoi gian chd va giam hiéu qua ludng bénh. Theo bao cao
WHO Facility Efficiency (2022), b6 tri lién ké giita khu xét nghiém, thu phi va phat
thudc gitip giam trung binh 810 phut/lugt kham va ting 15% hiéu qua ludng di
chuyén cua ngudi bénh. Cac bénh vién ap dung thiét ké hanh lang mot chiéu (one-
way patient flow) ghi nhan giam 12—18% thoi gian chd so véi mo hinh bo tri truyén
thong[42].

Nhu vay, ning luc thiét bi va t6 chirc khong gian hop 1y dong vai trd quan
trong trong viéc rat ngin thoi gian chd, giam ap luc cho nhan vién y té va ning cao
su hai long cua ngudi bénh.

1.2.2.5. Yéu t6 hanh chinh —tai chinh

Thu tuc thanh toan, xac thuc BHYT, ndp phi: Cac thu tuc hanh chinh, déc biét
1a khau thanh toan va xac thuc BHYT, c¢6 anh huong truc tiép dén tong thoi gian
cho ctia nguoi bénh. Khi thyce hi¢n thanh toan thu cong hodc xac thue BHYT bﬁng
thé gidy, nguoi bénh thuong phai xép hang nhiéu 1an tai quiy thu phi, din dén thoi
gian hoan tat quy trinh kéo dai. Trung binh, thoi gian chd tai quay thu phi trong md
hinh truyén théng mat 1015 phat/lugt. Nguoc lai, cac bénh vién da trién khai thanh
toan khong dung tién mat (qua thé, ma QR, vi dién tir) va xac thuc BHYT dién tir
ghi nhan thoi gian giao dich giam con 3—5 phut, twong duong rat ngan 58% so véi
hinh thtrc thil cong. Theo B9 Y té (2024), trong khudn kho Bé an 06 ctua Chinh phu
vé chuyén doi s6 quéc gia, viéc tich hop ddng bd dir liéu cin cudc cong dan
(CCCD), thé¢ BHYT va ho so stc khoe dién tir gitp loai bo cac bude kiém tra tring

lap, giam thiéu sai s6t hanh chinh, dong thoi ting kha ning giam sat va minh bach
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tai chinh, trén 70% co s kham chita bénh tuyén tinh va trung wong da ap dung hinh
thirc thanh toan dién tir, qua d6 rat ngin trung binh 30-40% tong thoi gian hoan tat
quy trinh kham bénh[10].

Nhu vay, don gidan hoa thu tuc hanh chinh va ing dung cong nghé tai chinh
(Health Fintech) 1a mét trong nhitng giai phap trong tdm gitip t6i uu hoa thoi gian
cho, giam tai cho NVYT, dong thoi ning cao trai nghiém va sy hai long cua nguoi
bénh.

1.2.2.6. Yéu té hé thong va boi canh bén ngodi

Dich bénh, mua cao diém va chinh sach van hanh: Cac dich bénh lam phat
sinh budc khai bao y té, phan ludng kiém soat nhiém, lam kéo dai thoi gian cho;
mua cim hodc céac dinh dich lam tang s6 luot nguoi bénh. Theo Vién Chién luoc &
Chinh sach Y té nim 2022 bao cdo mé ta thoi gian chd bién dong va c6 xu hudng
tang do cac bién phap phong dich nhu do than nhiét va phan ludng khién thoi gian
cho tang trung binh 15-30 phut/lugt. Tuy nhién, theo MOH Digital Health Report
nam 2024 dich bénh ciing thuc ddy manh mé qua trinh chuyén d6i sé y té, gitp rut
ngan thoi gian chd trung binh 25-40% tai cac co s trién khai dat lich, thanh toan
dién tur va kham tir xa[36].

Nho cac chinh sach chuyén doi sé va cai tién quy trinh, hé théng y té Viét
Nam di chuyén tir mo hinh “xép hang chd doi tai chd” sang “dang ky va quan ly
kham bénh thong minh”, gép phan nang cao nang luc phuc vu, giam tai nhan luc va

cai thién r0 rét trdi nghiém nguoi bénh.
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1.3. Khung ly thuyét:
Khung 1y thuyét dugc xay dung dua trén tong quan tai liéu, quy dinh tai Quyét
dinh 1313/QD-BYT nim 2013 ctia B6 Y té, va tir mot sé nghién ciru vé chu dé

tuong tw. Tuy nhién, c6 su thay d6i dé phu hop véi dia ban nghién ciru.

POI TUONG NC CAC GIAI POAN KB OUTCOME
Pic diém nhan - bang ky kham
than — bénh —
Tubi Céc khoang
. o , thoi gian trong
G161 tinh Nop tién tam tng quy trinh KB
Dbi tuong KB
; BS kham bénh, M&i lién quan
Hoc van chi dinh CLS gifta thoi gian
A n ) KB va dic diém
Nghé nghiép T()NG DINC
& 30 khé THOI
Ché do kham pilimcLs = — LHO
bénh — GIAN PR
KHAM \ M(~t)1 heA’:n1 quan
, . gitra sO luong
Dic diém khic BS ket luan va BERH CLS va ddc
: ké don diém DTNC
Kha nang di
chuyén
Sk% lantKB tef Thanh toén chi Hai long
oatrong phi va ndp tién ngudi bénh
nam qua
Khoang cach
dén BV p p
Khung thoi gian |~ '~ L4y thquc, mua |\
PKKB thudc

Hinh 1.2. Khung Iy thuyét nghién ctu
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1.4. Pia ban nghién cau

Bénh vién Y duge ¢ truyén - Phuc hoi chirc nang Kon Tum la Bénh vién
hang III, quy mé 205 giudng bénh, 14 tuyén kham bénh, chita bénh va phuc hdi
chtrc ning bang y hoc ¢b truyén, y hoc hién dai, két hop y hoc ¢ truyén va y hoc
hién dai cao nhét cua phia Tay tinh Quang Ngii.

Bénh vién duogc thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 12/11/2018
trén co s& sap nhdp tor Bénh vién Y duogc ) truyén va Bénh vién Phuc hoi chire
nang lay tén Bénh vién Y duoc ¢ truyén - Phyc hoi chirc ning tinh Kon Tum va
sau qua trinh cai cach hé thong to chirc y té dia phuong, mé hinh hai cap bénh vién
duoc ddi tén thanh Bénh vién Y duoc cd truyén - Phuc hoi chire nang Kon Tum vaéi
quy mé 205 giudng bénh, nhan luc hién c6 1a 138 ngudi (sb liéu tinh dén ngay
30/9/2025). Bénh vién hién dang hoat dong tai 3 co s6[22, 27].

Hién nay, Bénh vién c6 3 phong chirc ning (T6 chiic - Hanh chinh, Ké hoach
tong hop, Tai chinh - K& toan) va 6 khoa 1am sang, can 1am sang (Kham bénh da
khoa - Hoi strc cap ciru - Chong doc, Noi tong hop - An dudng - Nhi, Xét nghiém -
Chén doan hinh anh - Thim do chtc ning, Dugc - Vat tu thiét bj Y té, Dinh dudng
- Kiém soat nhiém khuén, Phong - Da liéu)[4].

Khoa Kham bénh da khoa - Hoi strc cap ctiru - Chdéng doc 1a mot trong nhirng
khoa 1am sang chii chdt ciia bénh vién, ¢6 chirc ning tiép don, phan ludng, kham
bénh, chan doan ban dau, xur tri cAp ctru va chuyén tiép nguoi bénh dén cac khoa
chuyén mén siu trong bénh vién hodc tuyén trén khi can thiét.

Tham muu cho Pang bo bd phan, Ban Giam dbc Bénh vién vé cong tac quan
1y, chi dao chuyén mén va tryc tiép to chirc diéu phdi viéc tiép nhan, kham bénh,
diéu tri ngoai tru, thu dung diéu tri ndi tra cho cac d6i tuong NB 1a bao hiém y té va
cac ddi tuong khac, phét trién cong nghé y hoc ung dung dap tmg cho diéu tri tu
nguyén theo yéu ciu cia tat ca cac ddi twong theo quy dinh ctia phap luat va Bo Y
té.

1.4.1. Nhiém vu

- Thuc hién kham bénh, diéu tri ngoai tra, ké don diéu tri cho tit ca moi nguoi
bénh dén khoa kham bénh. C6 03 phong kham: Kham Ni tong hop (Noi co ban;
YHCT; VLTL-PHCN; m¢ 2-3 ban kham tuong tng); phong kham cac bénh truyén

nhiém; phong kham khéc.
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- Lam ho so vao vién diéu tri ndi tri khi c6 chi dinh.

- T6 chirc huéng dan nguoi bénh kham bénh dang trinh ty.

- T6 chirc va huéng dan bénh nhan lam cac xét nghiém can 1am sang va tham
do chirc nang.

- Giai quyét cac cap ctru thong thuong; Cap ctru, hodi stre tich cuc ngudi bénh
tuyén trude chuyén vé, nguoi bénh ning cua cic khoa 1am sang trong bénh vién.
Céc truong hop ngudi bénh nang vuot qua kha nang chuyén mén thi hoi chan, moi
tuyén trén hd trg hodc chuyén ngudi bénh 18n tuyén trén.

- Cong tac ngoai vién.

- Nghién ctru khoa hoc, bao t6n va phat trién YDCT - PHCN.

- Pao tao, chi dao tuyén

- Cong tac tuyén truyén, gido duc sirc khoe[4].

1.4.2 Té chikc bién ché, nhén sw

Khoa KBPK - HSCC - CP gdm: 08 bac si, (trong d6 c¢6 06 BSCKI: 03 CKI
PHCN, 2 CKI YHCT, 01 CKI Da Liéu), 01 Bs YHCT va 01 Bs da khoa; 10 diéu
dudng (03 ctr nhan diéu dudng).

C6 05 ban kham (ban khdm PHCN, YHCT, Noi, Nhiém, kham bénh khac) do
cac bac sy chuyén khoa sau, c6 trinh do dai hoc, sau dai hoc tir cac chuyén khoa
trong bénh vién cir ra va diéu dudng c6 kinh nghiém phu trach.

1.4.3. Nhén dinh so bg vé thuc trang thoi gian cho kham ¢ khoa Kham bénh da
khoa - Hoi sikc cdp civu - Chong dc.

Dé giam bét thoi gian chd doi kham bénh cta nguoi bénh dén kham tai bénh
vién, lam tang sy hai long ctiia ngudi bénh dbi vai cong tac kham chira bénh trong
thoi gian qua. Tai khoa Kham bénh da khoa - Hoi stic cAp ctru - Chdng doc da &p
dung nhiéu bién phép cai tién cho quy trinh nay nhu: phét s thir ty cho ngudi bénh
dén kham, nhap liéu may vi tinh tiép don, Khoa CLS dugc bd tri gon tai mot dia
diém riéng bao gdm tat ca cac loai nhu XQ, Siéu am, XN, ...dé NB co thé lam
nhiéu CLS tai cung mdt chd, giam tap trung tai mot khu vuc kham bénh.

Theo wdc tinh ciia bénh vién thi thoi gian trung binh dé mot nguoi bénh lam
thi tuc tir quay kham bénh dén phong kham bénh chi mét chua ddy 5 phat. Tuy
nhién d6 chi 1a con sd “trong mo” boi trén thuc té con tuy thudc vao luong nguoi

bénh,...nén hién nay theo udc lugng so b trung binh thoi gian ngudi bénh cho lam
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thil tuc phai mat tir 10 dén 20 phut. Thoi gian ngudi bénh chd dén luc kham bénh
xong mat tir 30 dén 60 phut nita, néu nguoi bénh di 1am xét nghiém thi thoi gian
cho nop tién tai chinh 15-20 phut, chd va lam CLS khoang 30-60 phut, doi két qua
can 1am sang khoang 60 pht, tong thoi gian tir khi 14y s6 cho dén luc kham xong c6
khi mét ca budi, tham chi ca ngay, ca biét c6 trudng hop sang ca ngay hom sau. Tuy
nhién, dén nay van chua c6 dé tai khoa hoc nao nghién ciru vé vin dé nay dé co co
s¢ khoa hoc danh gia hi¢u qua thuc té, su hai long cua nguoi bénh ddi véi quy trinh
kham va thoi gian chd doi khi kham bénh, qua d6 gitip cho 1anh dao c6 nhitng diéu

chinh, cai tién thich hop.
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Chuong 2
POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciu
2.1.1. Tiéu chuin lwa chon:

Nguoi bénh dén kham bénh, ddng ¥ tham gia khao sat, c6 kha ning giao tiép
va trd 101 cac cau hoi trong phiéu. Chu trinh kham bénh dugc hoan thanh trong mat
ngay.

Thong tin vé cac khoang thoi gian thuc hién budc kham bénh cia nhimng NB
da lya chon dugc khai thac trong hé théng quan ly kham bénh ctia khoa KBbK -
HSCC - Cb
2.1.2. Tiéu chudn logi trir:

Nhitng nguoi bénh kham bénh can thuc hién cac xét nghiém, can lam sang
phai hen sang cac ngay khac nhu xét nghiém vi sinh vat... Chu trinh kham bénh
khong dugc thyc hién trong 1 ngay.

2.2. Thiét ké nghién ciu

Nghién ciru duoc thuc hién theo thiét ké cat ngang phan tich.
2.3. Pia diém va thoi gian nghién céu
2.3.1. Dia diém nghién ciru:

Tai khoa KBPK - HSCC- CP thudc Bénh vién Y dugc ¢6 truyén - Phuc hoi
chtrc nang Kon Tum.

2.3.2. Thoi gian nghién cvru:

Thoi gian nghién ctru: Tir thang 3/2025 dén thang 10/2025

Thoi gian thu thap s liéu: Tir thang 6/2025 dén thang 8/2025
2.4. C& mau

St dung cong thire tinh mAau: Udc tinh mot chi sb trung binh cho 1 bién lién
tuc chi c6 1 nhom doi tugng
2
2 S
n=42 —

l-x /2 2
A

n: C& miu nghién ctru can cd
s = 1,202 gio: Do léch chuan (ude tinh tir nghién ctru thyuc trang thoi gian chd

kham bénh cua ngudi bénh dén kham tai khoa kham bénh bénh vién da khoa tinh
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Tién Giang nim 2023)[12]. Delta = 0,15: Mic sai léch twong dbi giita tham s6 mau
va tham s6 quan thé, co thé dao dong tir 0,05 - 0,5

Apha = 0,05: Murc y nghia thong ké (dugc quy udc boi ngudi nghién ciru),
thuong 1a 0,1 hodc 0,05 hodc 0,01 img vo1 do tin cay 1a 90%; 95% va 99%.

Z%=1,96: Gia tri Z thu duoc tir bang Z g v4i gid tri alpha dugc chon.

Thay céc gia trj vao, tinh dugc n = 246 dbi tuong.

2.5. Phwong phap chon mau

Du kién cta nhom nghién ciru chon nhimg ngudi bénh dén kham bénh phu
hop véi diéu kién nghién ctru.

Déi tuong dén kham bénh c6 2 nhom chinh:

- Nguoi bénh c6 th¢ BHYT va nhan dan thu vién phi (DVYT).

- LAy dén khi du s liéu du kién (250 mau)

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, do cac thanh vién nhom nghién ctru dong
thoi phai dam nhiém cac nhiém vu cy thé trong quy trinh phuc vu kham bénh cta
khoa nén c¢6 lIuc khong thuc hién dugc theo ké hoach do NB dong, phai uu tién cho
viéc duy tri kham bénh.

2.6. Bién s, chi sé nghién ciu

Bdng 2.1: C4c bién sé nghién cizu va phan logi

STT Tén bién Dinh nghia va chu giai Phan loai

Cac bién so vé dac diém doi twong nghién ciru

(Nguoi bénh ty dién hodac Diéu tra vién dién vao phiéu khao sdt)

Al Gi61 tinh Nam va nir Nhi phan
A2 Nam sinh Ghi ndm sinh duong lich Lién tuc
. BHYT _
A3 Doi tuwong kham bénh Dinh danh
DVYT

Tiéu hoc tré xudng
Ad Hoc van Trung hoc pho théng tré xuéng | Pinh danh

Cao dé’mg, dai hoc, sau dai hoc

Huu tri ¢6 th¢ BHYT
NOng dan, ngu dan...
A5 Nghé nghiép Cong chure, vién chure Pinh danh
Kinh doanh
Khac
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STT Tén bién Dinh nghia va chu giai Phan loai
BHYT ding tuyén
A6 | Ché d6 kham chira bénh BHYT chuyén tuyén Dinh danh
DVYT (dong vién phi)
. e . 2 - Ty di )
A7 Kha nang di chuyén di KB L i Dinh danh
Can c6 nguoi ho trg
C L _ Mot lan
So6 lan di KB tai khoa KB 3 ,
A8 , B Hai lan Thr bac
trong khoang 1 nam nay <
3 lan tré Ién
Khos ch i nha dé Du¢i 15 km
n n n .
I © T Tir 15 dén 50 km Thir bac
bénh vién A
Trén 50 km
Bénh N1 khoa
A o N .| Bénh chuyén khoa YHCT
Phan loai vao buong kham | _~ A _
Al10 . Cah en Bénh chuyén khoa PHCN Dinh danh
chuyén khoa nao dau tién? . \ x
Bénh truyén nhiém
Bénh khac
P P, Ghi s6 buong di chuyén qua| ..
All | SO budng da kham lan nay , Lién tuc
kham
Thu 2
Tht (ngay) kham t Thir 3
o (nga am tron
ALz | 0 Y "8 | Thi 4 Pinh danh
tuan
Tha 5
Thu 6
Thoi giam ché va kham bénh, ndp tién, xét nghiém CLS, mua thuoc...
I ciia nguoi bénh (Do nhém nghién citu két xudt trén co sé div liéu phan
mém quadn Iy kham bénh ciia bénh vién)
Ngay kham bénh
o gay eham ben Pinh danh.
To Thoi gian khdm bénh Thoi gian bat dau .
e Lo Lién tuc
Thoi gian két thuc
Biit diu Két thic
Tir lac 1ap phiéu dén tiép | BS kham xong va chi dinh lam |
T1 . o R . Lién tuc
xong xét nghiém, can 1am sang khac
- BS kham xong va chi dinh | Nop tién tam tng xong Lién tuc
1am xét nghiém, CLS khac | (Tai chinh lan 1)
Nop tién tam tng xong Két qua XN cudi cung vé mdy | Lién tuc

T3

(Tai chinh 1an 1)

tinh tai budng kham ctia BS
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STT Tén bién Dinh nghia va chu giai Phan loai
T3.1 | Nop tién tam trng xong Lam xét nghi€ém mau xong Lién tuc
T3.2 | Nop tién tam ng xong Lam siéu am xong Lién tuc
T3.3 | Nop tién tam ting xong Chup XQ xong Lién tuc
Két qua XN cudi cung vé | BS moi BN vao: két ludn, tr van | Lién tuc
T4 | may tinh tai budng khdm | va/hoic ké don thudc hodc chi
BS dinh vao vién.
BS moi NB vao: két luan, , , Lién tuc
X e . Thanh toan tam ung,
T5 tu an va/hodc ke don Nop tién thudc hodc nop tién tam
thuoc hodac chi dinh vao |, ™ . ., o i
vien. ung vao vién
T6 Tai chinh lan 2 xong Léy th}lé)C hodac lam bénh an | Lién tuc
xong dé€ vao vién
11 Khio sat si hai 1ong ciia ngwoi bénh vé 1 s6 ndi dung
1 | V¢ thoi gian cho doi kham | o o Likert 5 Thr bac
bénh
B2 \fo/gr nang va thai o cua | 1\ o do Likert 5 Thi bac
Khu vuc chd kham va
B3 | phong khdm bénh, khu lam | Thang do Likert 5 Tht bac
x€t nghi¢m
B4 fheu g’;ﬁ b‘;ﬁl ve sinh 1| g do Likert 5 Thir bc
Mo6i truong, canh quan
B5 |[trong khuén vién phong | Thang do Likert 5 Thtr bac
kham
ge | vo chi phi Kham benh val o 4o Likert 5 Ther béc
Bao hiém y té
g7 | Rt qua kham benh va Xet| 1y 1o do Likert 5 Thir bic
nghiém
B8 VDlg‘ vu tai Nha guri xe benh | 1y o do Likert 5 Thit bic

2.7. Ky thuat va cong cu thu thap thong tin
2.7.1. Ky thudt thu thdp thong tin

Go6m 3 ndi dung:

a. bic diém dbi twong nghién ctru vé nhan than va mot sé dic diém lién quan
dén diéu kién kham bénh nhu: khoang cach, thoi gian...

b. Po luong cac khoang thoi gian trong chu trinh kham bénh ma cac nguoi

bénh da trai qua:
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- TUr lic duoc nhén vién tiép don ding ky, ndp tién tam Gmg, phan ludng vao
cac budng kham cua bac s¥, di lam CLS, vé lai phong bac s§ nhan két luan bénh (va
don thuéc), thanh toan thuc té sd tién su dung (va tién thuéc), dén khi nhan thudc
hoac lam thu tuc vao vién.

- Pé khai thac c6 hiéu qua cac nguodn dit liéu c6 sin trén hé théng mang may
tinh quan 1y khdm bénh. Chung t6i nhan thiy: Mbi khi nhan vién y té két thuc mot
cong viéc (hanh dong) nhu: nhan vién tiép don dang ky kham bénh va phan ludng
NB va0 mot budng kham ndo d6 thi trén phiéu hudéng din va hé théng c6 mot
“truong” thoi gian thuc. Tuwong tu nhu vay, khi BS kham bénh va chi dinh XN
xong, NV tai chinh thu tién xong, CLS tra vé phong BS, cip thudc xong...thi cac
thao tac trén may tinh déu c6 truong ghi thoi gian thuc. Do vay, viéc khai thac cac
gia tri thoi gian thuc d6 14 hoan toan cé thé do luong duoc va dam bao chinh xac
hon rét nhiéu so v&i phuong phap ctr nguoi di theo timg ngudi bénh ghi chép hay
phuong phap ghi nhat ky khdm bénh ma mot so tac gia khac di sir dung.

- Trén thuc té quan ly kham bénh trén mang may tinh, chua thyc hién duogc
cac thao tac ghi thém “truong” thoi gian bat dau mot hanh dong nao do, chi co
“truong” thoi gian két thuc. Tuy nhién, dé tin dung mot ngudn tai nguyén sin co
trén mang may tinh quan ly kham bénh s€ dam bao dd chinh xac, trung thuc ching
to1 da lya chon phuong an nay. Cac phuong phap do luong cac khoang thoi gian
kham bénh dang “Nhat ky kham bénh” s¢ do nguoi bénh (hodc ngudi nha nguoi
bénh) thyc hién hodc nhan vién y té di theo nguoi bénh kham bénh ghi chép c6 han
ché vé tinh trung thuc, chinh xac va tdn nhan luc khi thue hién mot mau 1én. Thuc
té, cac khoang thoi gian thuc hién cdc cong viéc cua nhan vién y té chénh nhau
khong nhiéu khi cing thyc hién mét cong viée. Trong nghién ctru nay, chung toi gia
dinh 1a cac khoang thoi gian thuc hién cic cong viéc, hanh dong gidng nhau 1a nhu
nhau véi moi ngudi bénh. Ching t6i lya chon phuong an st dung ngudn tai liéu
trén mang san c6 va khong tach bach thoi gian cho riéng va kham riéng. Diéu nay
van dam bao duoc két qua chung ca do ludong khoang thoi gian kham bénh cua
nguoi bénh.

c. Khao sat thém mot s6 ndi dung ma khoa quan tim vé su hai long ciia nguoi

bénh. Nhiing nd1 dung nay ngudi bénh thuong hay phan dnh vé1i nhan vién khoa.
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2.7.2. Cong cu thu thdp thong tin

Céc tiéu chuin danh gia trong nghién ciru nay duoc xay dung dwa trén cac quy
dinh tai quy dinh ctua Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia Bo Y té va
tham khao thém mot s nghién ciru trude day.

2.8. Quy trinh thu thap sé liéu va khéng ché sai s6

Buoc 1: Xac dinh muc tiéu va pham vi nghién ciru:

Muc ti€u nghién ctru: Khao sat thuc trang thoi gian chd kham bénh tai khoa
Kham bénh da khoa - Hbi sirc cap ctru - Chéng doc. Tim hiéu mot sé yéu td lién
quan va dé xuét giai phap giam thoi gian chd khdm bénh tai Bénh vién Y dugc cb
truyén - Phuc hoi chirc nang Kon Tum nim 2025.

Pham vi nghién ctru: Ngudi bénh dén kham bénh, dong y tham gia khao sat,
c6 kha ning giao tiép va tra 11 cac cau hoi trong phiéu. Chu trinh kham bénh duoc
hoan thanh trong mét ngay.

Bude 2: Thiét ké cong cu thu thdp s6 lidu

Thiét ké bang cau hoi: Xay dung cc cau hoi rd rang, ngan gon va lién quan
truc tiép dén muc tiéu nghién cuu.

Chuéan bj cic cong cu hd tro: Epidata 3.1 , SPSS va Excel.

Budc 3: Thur nghiém cong cu thu thap s6 liéu

Thir nghiém bang cau hoi trén mot nhom nho ddi twong dé kiém tra tinh hop
ly va hiéu qua cta cac cau hoi. Tir d6 diéu chinh cho phu hop.

Buéc 4: Tién hanh thu thédp sé liéu:

Nhom nghién ctru phan cong cy thé timg thanh vién tham gia iy dir liéu trén
phan mém, khao sat nguoi bénh.

2.9. Quan ly, xir Iy va phan tich sé liéu, khdng ché sai sé

S6 liéu duoc nhap vao phan mém Excel, sau d6 mé ta, phan tich, kiém dinh
bang phan mém SPSS phién ban 25.0.

Céc thuat toan thong ké duoc sir dung: tan s, ty 16 %; sir dung cac kiém dinh
Mann-Whitney Test, Kruskal-Wallis Test véi mirc y nghia thong ké dugc xac dinh
khi p < 0.05.
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2.10. V4n dé dao dirc trong nghién ciu

Nghién ctru duoc su déng y cua Ban Giam ddc Bénh vién Y duoc ¢d truyén -
Phuc hoi chirc nang Kon Tum, va dugc thuc hién khi da dugc Hoi déng dao duc
Bénh vién Y dugc cb truyén - Phuc hoi chirc ning Kon Tum théng qua.

Nghién ctru tudn thi cac quy dinh vé y duc trong nghién ctiru y hoc. Dbi tuong
nghién ctru duoc giai thich vé muc dich va néi dung cua nghién ctru trude khi tién
hanh phong van va chi tién hanh khi di c6 sy ddng ¥ hop tac tham gia ctia ho. Cac
thong tin ¢4 nhan vé doi tuong nghién ciu, s6 liéu duoc bao mat va chi duoc st

dung cho nghién curu.
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém déi twong nghién ciru

Bing 3.1: Mét s6 diic diém chung ciia déi twong nghién ciru (n =250)

d;c hgirgm Pic didm Tinsé | Ty1& %

e Nam 107 42,8

Gidi tinh Nit 143 57,2
Tir 18 tudi trd xudng 13 5,2

Nhém tuoi Tir 19 dén 60 tudi 141 56,4

Trén 60 tudi 96 38,4

DPéoi twong kham | BHYT 250 100
bénh DVYT 0 0

Tiéu hoc tré xudng 84 33,6

Hoc vin Trung hoc pho thong trd xuéng 88 35.2

Cao déng, dai hoc tré 1én 78 31,2

Huu tri c6 thé BHYT 78 31,2

N . Nong dan, ngu dan 84 33,6

Nghé nghigp can§ chr, \%ién chirc 86 34,4
Khéc 2 0,8

BHYT Pung tuyén 164 65,6

Dign kham bénh | BHYT Chuyén tuyén 86 34,4
DVYT 0 0

Kha nang  di | Tu dilai duogc 172 68,8

chuyén khi di KB | Cin c6 ngudi hd trg 78 31,2

S6 lin di KB tgi | Mot lan 78 31,2

khoa trong 1 nam | Hai lan 86 34,4

nay Ba lan trd 1én 86 34,4

) . . | Duéi 15 km 88 35,2

ﬂ%g b;}‘l’zhvié;” T 15 o0 50 et 84 33,6

i “" | Trén 50 km 78 31,2

Tong 250 100

Nhin xét: Nit chiém 143 nguoi (57,2%), nam 107 ngudi (42,8%). Nhom tudi 19-60
tudi chiém ty 1& cao nhat (56,4%), tiép theo 1a trén 60 tudi (38,4%) va dudi 18 tudi
thip nhét (5,2%). Tat ca dbi tuong déu str dung BHYT (100%). V& hoc vén, trung
hoc phé thong tro xuéng chiém 35,2%, tiéu hoc tré xuéng 33,6%, va cao drflng/dai
hoc tro 1én 31,2%. Nghé nghiép chu yéu 1a cong chirc/vién chic (34,4%), nong
dan/ngu dan (33,6%), va khac (0,8%). Dién kham bénh chu yéu 1a BHYT dung
tuyén (65,6%), BHYT chuyén tuyén (34,4%). Kha niang di chuyén ty di lai duogc
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chiém 68,8%, can hd trg 31,2%. S6 1an kham bénh trong nim déu 2 1an hodc hon
(34,4% mdi nhom), va khoang cach <15 km chiém 35,2%, 15-50 km 33,6%, >50
km 31,2%.

60 56,4%
50
40 38,4%
30

20

10 5,2%
0 ]

Tur 18 tudi tro xubng  Tur 19 dén 60 tudi Trén 60 tudi

Biéu @6 3.1: Co ciu déi twong nghién ciru
Nhan xét: Nhom tudi 19-60 tudi chiém ty 1¢ cao nhat (56,4%), tiép theo la trén 60
tudi (38,4%) va dudi 18 tudi thap nhat (5,2%)
Bing 3.2: Mt s6 dic diém ciia PTNC lién quan dén chuyén khoa khdm ban diu

va sé buang kham trdi qua trong lan kham bénh nay (n = 250)

Nhom ” .
Pac diém Tan so Ty 1€ %
dic diém
Bénh ndi khoa 21 8,4
Bénh chuyén khoa YHCT 92 36,8
Buong khdm ban
. i Bénh chuyén khoa PHCN 101 40,4
dau khi dén
Bénh truyén nhiém 10 4,0
Bénh khac 26 10,4
86 buéng kham da | Qua 1 budng 236 94,4
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qua lan nay Qua 2 budng 12 4,8
Qua 3 budng 2 0,8
Tong 250 100

Nhan xét: Chiém ty 1é cao nguoi bénh kham & chuyén khoa PHCN va YHCT véi

40,4% va 36,8%, con lai hau hét kham ¢ chuyén khoa khéac 10,4%. Hau hét nguoi

bénh chi khdm qua 1 budn kham vaéi ty 1& 94,4%, thap nhat 1a 3 budng véi 0,8%.
Bing 3.3: Mét s6 dic diém ciia PTNC lién quan dén thoi gian kham bénh

(n = 250)
Nhém diic diém Pic diém TAn sb Ty 1é %
Th 2 74 29,6
Tht 3 68 27,2
Khd iy thii
PR | 43 17,2
may trong tuan
Tht 5 33 13,2
Tht 6 32 12,8
Trude 7g30 24 9,6
Thoi gian bat dau | Ty 7g31 dén 10g30 107 42,8
ding ky kham
bénh Ttr sau 10930 59 23,6
Tir 13 g30 dén 16g30 60 24,0
Ding ky sang, két thic sang 166 66,4
Thoi gian két thii , ‘
gran Kt BHE ) Bang ky sang két thac chidu 24 9,6
khdm bénh
Ping ky chiéu két thiic chiéu 60 24,0
Tong 250 100

Nhin xét: Ngay kham bénh cao nhat vao thir 2 (29,6%), tiép theo la thir 3 (27,2%),
va thap nhat 1a tha 6 (12,8%). Thoi gian dang ky kham chu yéu tir 7g31-10g30
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(42,8%), tiép theo 1a trudc 7g30 (9,6%) va tir sau 10g30 phut (23,6%). Thoi gian
két thuc kham bénh chua yéu ding ky sang, két thiic sang (66,4%), tiép theo 1a ding
ky sang, két thuc chiéu (9,6%) va ding ky chiéu, két thiic chiéu (24,0%).

35

29,6%

30

27,2%

25

20

17,2%
13,2% 12,8%

Tht 2 Thtr 3 Tht 4 Thu 5 Tht 6

15

1

o

ol

o

Biéu d6 3.2. Phén bo ngwoi bénh khdam trong tuan
Nhin xét: Biéu d6 nay thé hién phan bd NB theo ngay trong tuan (thir 2 29,6%, thi
3 27,2%, tht 4 17,2%, tha 5 13,2%, thit 6 12,8%), phan anh xu hudéng kham bénh
cao nhit vao thir 2, gitip nhan dién ngay cao diém.
3.2. Cac khoang thoi gian khi thue hién quy trinh kham bénh l1iy thudc (cho va
ndp tién, kham bénh, xét nghiém, két luin va liy thudc)

Bing 3.4: S6 ngwoi thwe hién qua tirng bwdc Ciia quy trinh khdm bénh (n = 250)

Co Khéng

Budc Cac budc cia Quy trinh ; -

SO luong | % SO luong %
1 bang ky Kham bénh 250 100 0 0
2 Dong tién tam rng 241 96,4 9 3,6
3 Thuc hi¢n Can l1am sang 243 97,2 7 2,8
4 Thuc hién két luan, ké don 250 100 0 0
5 Thuec hién 13y thudc 242 96,8 8 3,2
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Nhan xét: Tat ca NB thuc hién ding ky kham bénh (100%) va két luan/ké don
(100%). Budc dong tién tam Gng va 1ay thude c6 ty 18 (96,4% va 96,8%), trong khi
budc can lam sang dat 97,2%, voi ty 1€ khong thuc hién (2,8%-3,6%).

Bing 3.5: S6 ngwoi thugc tirng doi twong khdm bénh thuc hién thanh todn va

nép tién thuéc (n=250)

, , Co thanh | Khong thuc hién
Doi twgng So lwgng/ty 1€ : : Cong
toan thanh toan
S6 lugng 241 9 250
BHYT
Ty 1& 96,4 3,6 100
S6 lugng 0 0 0
DVYT
Ty 1& 0 0 0
7 86 lugng 241 9 250
Tong
Ty 1& 96,4 3,6 100

Nhian xét: D6i twong BHYT c6 241 ngudi thuc hién thanh toan (96,4%), 9 ngudi
khong thanh toan (3,6%). Pbi tugng DVYT khong c¢6 nguoi tham gia (0%). Tong ty
1€ thanh toan dat 96,4%, khong thanh toan 3,6%.

Bing 3.6: S6 ngwoi thudc tirng doi twong khdm bénh thuc hién nhgn hay mua

thuéc tai quay duwec bénh vién (n=250)

. S6 lwong/ C6 nhan hay Khoéng nhan .
Doi twong . 1a £ £ Cong
ty 1¢ mua thuoc hay mua thuoc
S6 luong 242 8 250
BHYT
Ty 1€ 96,8 3,2 100
S6 luong 0 0 0
DVYT
Ty 1€ 0 0
\ S6 lugng 242 8 250
Tong
Ty 1€ 96,8 3,2 100

Nhan xét: Poi tuong BHYT c6 242 ngudi nhan/mua thude (96,8%), 8 ngudi khong
nhan/mua (3,2%). Dbi tugng DVYT khong c6 ngudi tham gia (0%). Tong ty 18
nhan/mua thudc dat 96,8%, khong nhan/mua 3,2%.
Bing 3.7: 86 ngwoi di thwe hién mét sé Ky thudt cdan 1am sang trong qua trinh
kham bénh (n = 250)
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Co Khéng
Budce | Cac budc cua Quy trinh z
So lwgng % So lwgng %
3 Thuc hién Can l1am sang 243 97,2 7 2,8
3.1 | Thuc hién xét nghiém mau 243 97,2 7 2,8
3.2 | Thyc hién siéu am 35 14,0 215 86,0
3.3 | Thuc hién chup X quang 63 25,2 187 74,8

Nhan xét: Thuc hién can lam sang dat 97,2%, xét nghi€ém mau cao nhat (97,2%),

tiép theo 1a chup X-quang (25,2%) va siéu am thap nhat (14,0%). Ty 1é khong thyc
hién 1an luot 13 2,8%, 74,8%, va 86,0%.

Bing 3.8: Khodng thoi gian cho va ndp tién tam ikng, khdm bénh, cén lim sang

chung, két lugn bénh, thanh todn va ldy thuéc (n = 250)

Thoi S6 | Téi | Téi | _
: Khoang thoi gian . X SD
gian lwgng | thiéu | da
T1 | Thoi gian tir dang ky KB dén KB
250 |1 82 |722 987
xong
T2 | Thoi gian cho va dong tién tam
241 |0 30 (316 4,62
ung
T3 Thoi gian thuc hi¢n CLS chung 243 1 144 | 14,98 |31,48
T4 | Thoi gian cho va két luan, ké don | 242 |0 79 | 14,84 |13,63
T5 | Thoi gian cho, thanh toan chi phi
. ) 242 |0 56 |548 10,95
KB va dong tién mua thuoc
T6 | Thoi gian cho va lay thude 242 |0 15 (1,19 |1,66
T Téng thoi gian chd va kham bénh | 250 |8 287 | 54,81 |54,94

Nhan xét: Thoi gian tir dang ky dén kham bénh xong trung binh 7,22 phat (SD

9,87), chd va dong tién tam tmg 3,16 phut (SD 4,62). Thoi gian thuc hién can 1am
sang chung trung binh 14,98 phut (SD 31,48), cho va két luan/ké don 14,84 phut
(SD 13,63). Thoi gian chd thanh toan va mua thudc trung binh 5,48 phat (SD
10,95), chd va lay thude 1,19 phuat (SD 1,66). Tong thoi gian chd va kham bénh
trung binh 54,81 phut (SD 54,94).

Bing 3.9: Khodng thoi gian cho va thuc hién cac ky thugt CLS (n = 250)
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Thoi S6 | Téi | Toi | _

. Khoang thoi gian . X SD
gian lwgng | thiéu | da
T3 Thoi gian thuc hién CLS chung 243 1 144 | 14,98 | 31,48
T3.1 | Thoi gian cho va xét nghiém mau 243 1 72 7,85 15,87
T3.2 | Thoi gian cho va lam si€u am 35 0 63 3,56 11,26
T3.3 | Thoi gian cho va chup X quang 63 0 70 3,57 12,35

Nhan xét: Thoi gian thuc hién can lam sang chung trung binh 14,98 phut (SD
31,48). Thoi gian chd va xét nghiém mau trung binh 7,85 phut (SD 15,87), chd va
lam siéu &m 3,56 phat (SD 11,26), cho va chup X-quang 3,57 phat (SD 12,35).

3.3. Mot sb yéu to lién quan

3.3.1. Méi lién quan giira thoi gian khdm bénh véi dic diém PTNC

Bing 3.10: Moi lién quan giita khodng thoi gian khdm bénh véi gidi tinh, nhom

tuéi va déi twong kham bénh (n = 250)

) ) _
Pac di€ém Phéan loai X SD p
lwgng

Nam 107 | 58,77 | 64,82

Gidi tinh 0,684!
Nit 143 | 51,85 | 46,48
Ttr 18 tudi trd xudng 13 | 47,69 | 27,21

Nhém tudi Tu 19 dén 60 tudi 141 | 56,22 | 48,70 0,0842
Trén 60 tudi 96 53,70 | 65,66

!Mann-Whitney Test

2Kruskal-Wallis Test

Nhin xét: Khong c6 su khac biét vé thoi gian khdm bénh trung binh nam 13 58,77
phut (SD 64,82) va nir 1a 51,85 phut (SD 46,48), véi p = 0,684. Tuong tu, cling
khong co su khac biét vé thoi gian kham giita cac nhom tudi v6i dudi 18 tudi trung
binh 47,69 phat (SD 27,21), 19-60 tudi 56,22 phut (SD 48,70), trén 60 tudi 53,70
pht (SD 65,66), p = 0,084.

Bing 3.11: Méi lién quan giita khodng thoi gian kham bénh véi hoc vin, nghé

nghiép va dign kham bénh ciia déi twong nghién ciru (n = 250)

. S6 _
Pac diem Phan loai X SD p
lwgng
, Tiéu hoc tré xudng 84 50,04 | 35,50
Hoc van 0,478?
Trung hoc pho thong tro 88 46,51 | 43,08
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xuéng
Cao déng, dai hoc tré 1én 78 69,31 77,38
Huu tri c6 thé BHYT 78 69,31 77,38
Nghé Noéng dan, ngu dan 84 50,04 | 35,50 0,204
nghi¢p Cong chtre, vién chirc 86 46,40 | 43,57
Nghé nghiép khac 2 51,50 | 0,707
_ BHYT ding tuyén 164 | 57,29 | 62,85
Dién KCB , 0,5821
BHYT chuyén tuyén 86 50,07 | 35,08

Mann-Whitney Test

2Kruskal-Wallis Test

Nhan xét: Khong co6 su khac biét vé thoi gian kham bénh trung binh & TBDHV, véi
tiéu hoc tré xuéng l1a 50,04 phut (SD 35,50), trung hoc phé thong tro xuéng 46,51
phut (SD 43,08), cao dang/dai hoc trd 1én 69,31 phut (SD 77,38), véi p = 0,478.
Tuong tu, ciing khong c6 sy khac biét vé thoi gian kham gitta cic nghé nghiép véi
huu tri ¢6 thé BHYT 69,31 phut (SD 77,38, nong dan/ngu dan 50,04 phut (SD
35,50), cdng chirc, vién chic 46,40 phit (SD 43,57), nghé nghiép khac 51,50 phut
(SD 0,707), p = 0,294. Ngoai ra, khong c6 su khac biét gitta BHYT dung tuyén
57,29 phit (SD 62,85) va BHYT chuyén tuyén 50,07 phat (SD 35,08), voi p =
0,582.

Bing 3.12: Moi lién quan giiva khodng thoi gian kham bénh véi khd néng di

chuyén, sé lan KB trong nim va khodn cdach dén bénh vién cia PTNC (n = 250)

. S6 _
Pac diém Phén loai X SD p
lwgng

Kha nang di | Tu di lai dugc 172 48,23 39,48 03901
chuyén di KB | Can c6 ngudi hd trg 78 69,31 | 77,38 ’
S6 lan KB tai | Mét lan 78 69,31 | 77,38
khoa trong 1 | Hai lan 86 46,40 43,57 0,3762
nim nay Tu 3 1an tré 1én 86 50,07 | 35,08

Dudi 15 km 88 46,51 43,08
Khoang céach ,

, Twu 15 dén 50 km 84 50,04 35,50 0,4782

tor nha dén BV

Trén 50 km 78 69,31 77,38

!Mann-Whitney Test
2Kruskal-Wallis Test
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Nhin xét: Khong c6 sy khac biét vé thoi gian kham bénh trung binh véi Kha ning
di chuyén di kham bénh, voi tu di lai dugc 1a 48,23 phit (SD 39,48) va can ngudi
hd tro 69,31 phuat (SD 77,38), v6i p = 0,392. Tuong tu, cling khong c6 sy khac bigt
vé thoi gian kham gita cac 1an kham véi mot 1an 69,31 phat (SD 77,38), hai lan
46,40 phit (SD 43,57), tir 3 1an tro 1én 50,07 phut (SD 35,08), p = 0,376. Ngoai ra,
khong c6 su khac biét gitra cac khoang cach véi dudi 15 km 46,51 phat (SD 43,08),
tir 15-50 km 50,04 phat (SD 35,50), trén 50 km 69,31 phut (SD 77,38), p = 0,478.

Bing 3.13: Moi lién quan giiva khodng thoi gian khdm bénh véi Khung thoi gian

dang ky kham bénh (n = 250)

., So _
Pac diem Phén loai X SD p
lwgng

Trudc 7g30 24 69,43 | 61,13

Khung thot )
Twr 7g31 dén 10g30 107 46,73 | 49,64

gian ding ky 0,000!
Sau 10930 59 76,46 | 54,72

kham bénh )
Twr 13 g30 dén 1630 60 45,78 | 53,35

'Kruskal-Wallis Test

Nhan xét: Co sy khac biét vé thoi gian kham bénh trung binh truéc 7930 la 69,43

phut (SD 61,13), tir 7g31-10g30 46,73 phat (SD 49,64), sau 10930 45,78 phut (SD

53,35), tr 13g30-16g30 76,46 phut (SD 54,72), véi p = 0,000.

Bing 3.14: Méi lién quan giiva khodng thoi gian khdm bénh véi khung thoi gian
két thic kham bénh (n = 250)

] So _
Pac diem Phéan loai X SD p
lwong
.| Dang ky sang, két thuc sang 166 | 76,46 | 54,72
Khung thoi
gian két Ding ky sang két thiic chiéu 24 | 125,48 | 100,11 | 0,000t
thuc KB

Ping ky chiéu két thiic chiéu | 60 | 40,91 | 30,30

IKruskal-Wallis Test

Nhan xét: Co su khac biét vé thoi gian kham bénh trung binh ding ky sang, két
thic sang 1a 76,46 phat (SD 54,72), ding ky sang, két thic chiéu 125,48 phut (SD
100,11), dang ky chiéu, két thic chiéu 40,91 phut (SD 30,30), véi p = 0,000.
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Bing 3.15: Moi lién quan giiva khodng thoi gian khdm bénh véi ngay (thir) kham
bénh trong tuan (n = 250)

Pic diém Phan loai S6 lwong X SD P
Thu 2 74 60,57 | 68,67
Thu 3 68 59,59 | 62,65
Ngay kham
. Thu 4 43 56,58 | 42,85 0,157%
trong tuan
Thu 5 33 4452 | 32,33
Thu 6 32 39,72 | 27,56

1Kruskal-Wallis Test

Nhan xét: Khong c6 sy khac biét vé thoi gian khdm bénh trung binh gitta cic ngay
trong tuan, véi tht 2 14 60,57 phut (SD 68,67), thir 3 59,59 phit (SD 62,65), thir 4
56,58 phut (SD 42,85), thtr 5 44,52 phut (SD 32,33), tht 6 39,72 phut (SD 27,56),

véip=0,157

Bing 3.16: Moi lién quan giiva khodng thoi gian khdam bénh véi buéong kham

chuyén khoa ban diu dwoc dén tiép phan luang (n = 250)

\ S6 _
Pac diem Phan loai X SD p
lwong
Bénh ndi khoa 21 27,60 9,73
Bénh chuyén khoa
‘ 92 45,33 | 34,32
Vao budng YHCT
KB bandau |Bénh chuyén khoa 0,030*
101 46,68 | 38,43
nao? PHCN
Bénh truyén nhiém 10 41,52 | 33,14
Bénh khac 26 38,24 | 26,16

'Kruskal-Wallis Test
Nhin xét: C6 su khac biét vé& thoi gian kham bénh trung binh gitta cac 1an vao
kham cac budng, voi budng bénh nodi khoa 1a 27,60 phat (SD 9,73), bénh chuyén
khoa YHCT 45,33 phit (SD 34,32), bénh chuyén khoa PHCN 46,68 phit (SD
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38,43), bénh truyén nhiém 41,52 phut (SD 33,14), bénh khac 38,24 phat (SD
26,16), voi p = 0,030.
Bing 3.17: Moi lién quan giiva khodng thoi gian khdm bénh véi sé lwong buéng

kham nguwoi bénh thuc hién (n = 250)

. S6 _
Pac diém Phéan loai X SD p
lwgng
o 1 budng 236 | 4568 | 36,25
S6 buong KB -
. 2 buong 12 206,50 | 90,93 0,000t
qua lan nay .
3 buodng 2 222,50 | 0,70

'Kruskal-Wallis Test
Nhin xét: Co su khac biét vé thoi gian kham bénh trung binh giita s6 budng kham
bénh, voi 1 budng 1a 45,68 phut (SD 36,25), 2 budng 206,50 phit (SD 90,93), 3
budng 222,50 phut (SD 0,70), véi p = 0,000.

Bing 3.18: Moi lién quan giita khodng thoi gian khdm bénh véi sé lwong xét

nhi¢m cdn ldm sang dwoc chi dinh thuc hién (n = 250)

Pic diém Phin loai llrz:g X SD P
0 can lam sang 7 36,32 | 29,65
S lugng CLS | 1 can lam sang 157 51,55 49,25 0,2241
2 can lam sang 92 60,86 63,42

!Kruskal-Wallis Test
Nhin xét: Khong co su khac biét vé thdi gian khdm bénh trung binh giita cac sb
lugng xét nghi€ém, véi 1 can lam sang 1a 51,55 phut (SD 49,25) va 2 can lam sang
60,86 phut (SD 63,42), véi p = 0,224.

Bing 3.19: Moi lién quan giiva khodng thoi gian khdam bénh véi sé lwong xét

nhi¢m cdn ldm sang dwoc chi dinh thuc hi¢gn (n = 250)

) S6 _
Pac di€ém Phéan loai X SD p
lwgng
Xét nghiém | Khong 7 50,29 16,5
0,204%
mau Co 243 54,94 | 55,66
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) Khdng 215 49,00 43,40
Siéu am 0,138
Co 35 72,05 77,88
Khdng 187 47,19 49,87
Chup Xquang 0,000!
Co 63 101,63 | 61,84

!Mann-Whitney Test

Nhin xét: Khong c6 su khac biét vé thoi gian kham bénh trung binh trong viée xét
nghiém mau, véi khong xét nghiém mau 1a 50,29 phut (SD 16,5) va c¢6 xét nghiém
mau 54,94 phut (SD 55,66), véi p = 0,2041. Tuong tu, khong c6 su khac biét gitra
khéng siéu am 49,00 phut (SD 43,40) va c6 siéu am 72,05 phat (SD 77,88), p =
0,1381. Tuy nhién, c6 sy khac biét gitta khong chup X-quang 47,19 phat (SD
49,87) va co chyp X-quang 101,63 phut (SD 61,84), vdi p = 0,000.

3.3.2. Méi lién quan giita s6 lwong CLS véi mét sé dic diém vé ndi dung khdm

bénh
Bing 3.20: Méi lién quan giiva sé lwong CLS véi nhém tudi, gidi tinh (n =250)
) So _
Pic diém Phén loai X SD p
lwong
Tir 18 tudi tré xuong 13 1,15 | 0,376
Nhom tudi Ttr 19 dén 60 tudi 141 | 1,38 | 0,486 | 0,237
Trén 60 tudi 96 1,40 | 0,492
Nam 107 | 1,35 | 0,478
Gidi tinh 0,459!
Nit 143 | 1,39 | 0,490

!Mann-Whitney Test
Nhan xét: Khong co sy khac biét vé sb lugng xét nghiém trung binh tir 18 tudi tro
xubng 14 1,15 (SD 0,376), 19-60 tudi 1,38 (SD 0,486), trén 60 tudi 1,40 (SD 0,492),
voi p = 0,237. Tuong tu, cling khong co6 sy khac biét gitta nam 1,35 (SD 0,478) va
nit 1,39 (SD 0,490), p = 0,459,

Bing 3.21: Méi lién quan giiva so lwong CLS véi phdn loai hoc vin va dién kham

bénh cia déi twong nghién cieu (n = 250)

) S6 _
Pac diém Phéan loai X SD p
luong
Hoc van | Tiéu hoc tré xudng 84 1,38 | 0,489 | 0,490
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Trung hoc phd thong tré
, s e P s 88 141 0,494
xudng
Cao déng, dai hoc trd 1én 78 1,32 0,470
BHYT ding tuyén 164 | 1,37 | 0,483
Dién KCB i ) 0,782
BHYT chuyén tuyén 86 1,38 0,489

Mann-Whitney Test

Nhan xét: Khong co su khéc biét vé sé luong CLS trung binh tiéu hoc tré xudng 1a
1,38 (SD 0,489), trung hoc phé thdng tro xudng 1,41 (SD 0,494), cao dang/dai hoc
tro 1én 1,32 (SD 0,470), véi p = 0,490. Tuong tu, ciing khong cé su khac biét gitra
BHYT dung tuyén 1,37 (SD 0,483) va BHYT chuyén tuyén 1,38 (SD 0,489), p =
0,782.

Bing 3.22: Méi lién quan giiva so lwong CLS véi kha néing di chuyén, sé lan KB

trong nam va khodng cdch dén BV ciia PTNC (n = 250)

. S6 _
Pac diém Phéan loai X SD p
lugng
Khd nang di | Tw dilai duoc 172 1,40 | 0,490
2 : - 0,258
chuyén di KB | Cn c6 ngudi hd tro 78 1,32 | 0,470
S6 lin KB tai | MOtlan 78 1,32 | 0,470
khoa trong 1 | Hailan 86 1,41 | 0,494 | 0,501!
nam nay Tir 3 14n tr6 lén 86 | 1538 | 0,489
Du6i 15 km 88 1,41 | 0,494
Khoang céch .
, Tir 15 dén 50 km 84 1,38 | 0,489 | 0,490
tir nha dén BV
Trén 50 km 78 1,32 | 0,470

!Mann-Whitney Test

Nhin xét: Khong cé su khac biét vé sb luong CLS trung binh giira ty di lai duoc 1a
1,40 (SD 0,490) va can nguoi hd trg 1,32 (SD 0,470), v6i p = 0,258. Tuong tu,
cling khong c6 su khac biét vé sd luong xét nghiém giita cac lan kham véi mot 1an

1,32 (SD 0,470), hai 1dn 1,41 (SD 0,494), tir 3 lin tré 1én 1,38 (SD 0,489), p =
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0,501. Ngoai ra, khong cé su khac biét gitra cac khoang cach voi duédi 15 km 1,41
(SD 0,494), tir 15-50 km 1,38 (SD 0,489), trén 50 km 1,32 (SD 0,470), p = 0,490.
Bing 3.23: Méi lién quan giiva so lwong CLS trung binh véi khung théi gian
dang ky kham bénh (n = 250)

. So _
Pac diem Phén loai X SD p
lwgng
Trude 7g30 phut 24 1,32 | 0,469
Khung thot | 1 7031 ¢én 10¢30 107 | 1,38 | 0,488
gian dang ky 0,288
kham bénh Tir sau 10g30 phut 59 1,25 0,442
Tir 13 g30 dén 16g30 60 1,46 | 0,50

Mann-Whitney Test
Nhan xét: Khong c6 su khac biét vé sd luong CLS trung binh trudc 7g30 1a 1,32
(SD 0,469), tr 7g31-10g30 1,38 (SD 0,488), tr 10g31-12g 1,46 (SD 0,50), tur
13930-16g30 1,25 (SD 0,442), voi p = 0,288.
Bing 3.24: Méi lién quan giiva so lwong CLS trung binh véi khung thoi gian
ding ky va két thic kham bénh (n =250)

) S6 _
Pic diém Phan loai X SD p
lwrong
Khung | Pang ky sang, két thiic sang 166 | 1,36 | 0,48
thoi gian . R
, Dang ky sang két thac chiéu 24 | 125| 0,44 0,115%
ket thuc
KB Ping ky chiéu két thic chidu 60 |1,52| 0,50

Mann-Whitney Test

Nhin xét: Khong c6 su khac biét vé s6 lwong CLS trung binh dang ky sang, két
thuc sang 1a 1,36 (SD 0,48), ding ky sang, két thuc chiéu, dang ky chiéu 1,25 (SD
0,44), két thic chiéu 1,52 (SD 0,50), véi p = 0,115.

Bing 3.25: Méi lién quan giiva so6 lwong CLS trung binh véi ngay (thir) kham
bénh trong tuan (n =250)

So

S

Pic diém Phan loai SD p

lwgng
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Thu 2 74 1,53 0,50
Thu 3 68 1,49 0,50

Ngay kham
. Thu 4 43 1,28 0,45

trong tuan
Tha 5 33 1,21 0,41
Thu 6 32 1,28 0,45

0,003!

Mann-Whitney Test

Nhan xét: Co su khac biét vé sb lugng xét nghiém trung binh ther 2 1a 1,53 (SD
0,50), tht 3 1,49 (SD 0,50), thu 4 1,28 (SD 0,45), tha 5 1,21 (SD 0,41), thu 6 1,28

(SD 0,45), véi p = 0,003.

3.4. Sw hai long ctia ngwdi bénh khi di kham bénh.

Bing 3.26: Diém trung binh sw hai long chung va cu thé ciia 8 néi dung tai khoa

khdam bénh (n =250)

Yéu t6, diéu kién, ndi dung Téi thiéu | Toida X SD

Vé thoi gian cho kham bénh 3 5 4,05 0,80
Vé k¥ ning thai d6 cia NVYT 4 5 4,70 0,45
Khu vuc chd KB, XN 3 5 3,71 0,47
Nha vé sinh 3 4 3,35 0,47
Moi truong canh quan KKB 4 5 4,65 0,47
Chi phi kham bénh 4 5 4,35 0,47
Két qiia kham bénh va xét nghiém 4 5 4,35 0,47
Dich vu giri xe BV 3 4 3,34 0,47
Piém hai long chung 3,63 4,63 4,06 0,35

Nhin xét: Diém hai 1ong trung binh cao nhat vé k¥ nang thai d6 NVYT 12 4,70 (SD
0,45), tiép theo 1a moi trudng canh quang KKB 4,65 (SD 0,47), va thap nhét 1a dich
vu giri xe BV 3,34 (SD 0,47) va nha vé sinh 3,35 (SD 0,47). Piém hai long chung

trung binh la 4,06 (SD 0,35).
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Chuong 4
BAN LUAN
4.1. Pic diém cia doi twong tham gia nghién ciu

Co cau gidi tinh trong nghién ciru cho thay ty 1& nir chiém uu thé (57,2%),
trong dong véi két qua ciia Pham Thi Thu Thay (2021) tai Bénh vién Nguyén Tri
Phuong, trong d6 nit chiém 56,3% tong s6 ngudi bénh kham YHCT — PHCN. Ty 1¢
nay phan anh xu hudéng chung khi phu nit ¢6 xu hudéng chu dong hon trong viéc
cham soc stre khoe, dic biét dbi véi cac bénh 1y man tinh co xuong khép, than kinh
- nhitng nhém bénh thudng diéu tri bang YHCT va PHCN[24].

Trong d6 nhém tudi lao dong (19 dén 60) chiém 56,4%, diéu nay c6 thé do
trong qua trinh chon mau ngau nhién, nguoi trong d6 tudi lao dong nhanh nhen hon,
nén co thoi gian kham ngan hon, ciing dé dang dong ¥ tham gia nghién ciru hon.
Tudi huu (trén 60) chiém 38,4%, nhom tudi dudi 18 so sanh v6i nghién ctru ctia Bui
Thi Thanh Van nim 2022[28], c6 nhom tudi dudi 18 1a 08% cung nhom tudi thi caa
chiing t6i cao hon chiém 5,2%, diéu nay c6 thé do Bénh vién Y dugc ¢ truyén —
Phuc héi chtc niang Kon Tum 14 tuyén cudi cua tinh, thu hit nhiéu ngudi bénh cao
tudi mac bénh co xwong khdp, thoai hoa, tai bién can phuc hoi chirc ning.

Vé hoc van 31,2% nguoi bénh cé trinh do tur cao déng, dai hoc tro 1én, thé
hién bénh vién da tiép can dugc nhom dan tri cao, c6 kha nang tim hiéu va lva chon
dich vu y hoc ¢6 truyén, phuc hdi chirc ning. Theo nghién ctru cia Vil Van Khanh
(2023) tai Bénh vién Pa khoa Phu Tho, nhém c6 trinh d§ tir dai hoc tr¢ 1é€n chiém
28,5%, cho thay mirc twong dong trong co ciu ngudi bénh[25]. Pang cha y, 100%
ngudi bénh cé thé bao hiém y t& (BHYT), phan anh sy bao phtl gdn nhu toan dién
ctia chinh sich BHYT & khu vuc cong 1ap. Két qua niy cao hon so véi nghién ctru
cia Vi Duy Tung (2023) tai Bénh vién Ba Ria Ving Tau, ty 1€ nguoi bénh co
BHYT la 90%. Diéu nay cho thdy chinh sich BHYT dang tao diéu kién thuan lgi
cho nguoi déan tiép can cac dich vu y hoc ¢b truyén va phuc hdi chirc ning tai tuyén
tinh[26].

Vé chuyén khoa kham va sé lugng budng kham/lan kham, theo bang 3.2 ti 1&
kham noi khoa 1a 8,4%, kham chuyén khoa YHCT la 36,8%, kham chuyén khoa
PHCN 12 40,4% trong d6 c6 94,4 % nguoi bénh trai qua 1 budng kham/1 1an kham

bénh trd 1€n. Ca biét c6 nguoi bénh kham dén 3 buéng kham. Nhu vay ) lugng
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ngudi bénh diéu tri YHCT va PHCN ¢ bénh vién tuong ddi dong, diéu nay gy ap
Iwc cho ca ngudi bénh va nhan vién y té, trong cung khoang thoi gian véi khdi
luong cong viéc nhiéu, sd luong ngudi bénh 16n c6 thé anh huong dén chét lugng
kham bénh cling nhu sy hai long cua nguoi bénh. Viéc ngudi bénh di kham nhiéu
phong chimg t6 cac budng kham chia chuyén khoa 1 rang, ciing cé thé néi 1én viéc
bénh vién da thu hat dugc nhirng nguoi bénh ¢6 cac mat bénh kho, phic tap.

Ngoai ra, 31,2% ngudi bénh c6 khoang cach tir nha dén bénh vién trén 50 km,
phan anh uy tin va kha ning thu hat ngudi bénh tir cac khu vuc xa trung tm. Pong
thoi, 31,2% nguoi bénh can ngudi hd tro khi di kham, cho thdy bénh vién tiép nhan
nhiéu truong hop bénh man tinh hodc han ché van dong can ho tro. Ty 1€ nay tuong
dong voi két qua nghién ciru ctia Pham Thi Thu Thuy (2021) tai Bénh vién Nguyén
Tri Phuong, voi 29,5% ngudi bénh can hd trg di chuyén. Vé thoi gian diang ky
kham, da s6 nguoi bénh (42,8%) dén trong khoang 7h30—10h30, phu hop vdi xu
hudng chung dugc ghi nhan tai cac bénh vién cong, khi lugng nguoi bénh tap trung
cao vao budi sang dau tuan[24]. Mit khéc, c6 dén 66,4% s ngudi bénh dén kham
sang duoc két thuc ngay trong sang, chi c6 9,6% dang ki kham sang két thuc sang
chiéu, va 24,0% ngudi bénh dang ki kham chiéu, két thiic chiéu. Piéu nay ciing
tuong tu bao cdo ciia Bo Y té (2023) trong chuong trinh cai tién quy trinh kham
chira bénh, cho thay 70% luot khdm ngoai tri tap trung vao khung gio sang[9]. Nhur
viy nhitng ngudi dén kham chiéu thudng 1a nguoi bénh cb kinh nghiém di kham,
xéac dinh 1am it hay khong 1am xét nghiém, hodc don gian chi dén 13y thude dinh ki
hang thang & cac mit bénh man tinh nhu ting huyét ap, dai thao duong...Két qua
khao sat ciing cho thay sb lugng ngudi bénh dén kham tap trung nhidu vao cac ngay
thir Hai, tht Ba va tht Tu. Day 1 xu hudng twong ddng v6i nhiéu bénh vién khac,
khi Iwong ngudi bénh thudng ting cao vao dau tuan do nhu cau kham chita bénh
tich lity tir cudi tudn trudc, ciing nhu tim 1y nguoi dan mubn dugce chan doan va
diéu tri s6m ngay tir nhitng ngay dau tuan.

Nhu vay, dac diém nguoi bénh tai khoa Kham bénh Da khoa — Hoi stre cép
cliu — Chéng doc thudc Bénh vién Y Duoc cb truyén — Phuc héi chire nang Kon
Tum, nhin chung twrong dong véi xu huéng chung tai cic co so y té trong nudc. Tuy
nhién, ty 1é ngudi bénh cao tudi, can hd tro va di chuyén xa tuong ddi 16n, cho thiy

nhu cau kham chira bénh y hoc c6 truyén, phuc hoi chic nang tai khu vuc mién nti
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ngay cang cao, déng thoi doi hoi sy dau tu hon nita vé nhan luc, ha téng va dich vu
ho tro nguoi bénh.
4.2. Thoi gian cho kham bénh

Két qua nghién ctru tai Bénh vién Y duoc cd truyén — Phuc hdi chite nang Kon
Tum cho thay quy trinh kham chira bénh duoc thuc hién tuong d6i day dii va thong
nhit. Cu thé, 100% ngudi bénh thuc hién bude dang ky va két luan ké don, 97,2%
nguoi bénh co6 thuc hién it nhat mot k¥ thuét can lam sang (CLS), 96,4% thyc hién
thanh toan tam g, va 96,8% nhan thudc tai quéy dugc. Thoi gian trung binh cho
toan bd quy trinh kham bénh 13 54,81 + 54,94 phut, néu ¢6 1 CLS 1a 51,55 phat, néu
c6 2 CLS la 60,86 phut.. Trong d6, tir dang ky dén kham xong 7,22 phut, chd va
dong tién tam ung 3,16 phdt, thyc hién CLS chung 14,98 phut, cho két luan va ké
don 14,84 phut, thanh toan va mua thudc 5,48 phut, lay thude 1,19 phat. Két qua
nay ngan hon déng ké so v6i nghién ctru ciia Tran Thi Khué (2023) tai Bénh vién
Pa khoa Gia Lam[17], thoi gian chd trung binh 14 102.5 + 51,04 phut, cho thiy quy
trinh tai BV da duogc tinh gon va t61 vu hon. Nguyén nhan cua su cai thién nay cé
thé 1a do bénh vién da ap dung hé thong quan Iy kham bénh dién tir (HIS) va xéc
thue BHYT bang CCCD, rat ngan thoi gian hanh chinh va giam sai sot trong thu
phi. Pong thoi, sé luong nguodi bénh mdi budng kham thap hon so v&i cac bénh
vién trung wong, giup gidm thoi gian cho.

Phén tich theo timg khau cho thiy, budc CLS chiém thodi gian nhiéu nhat
(14,98 phat + 31,48 phut), twong tu két qua ctia Nguyén Tan Diing (2023) tai Bénh
vién da khoa tinh Tién Giang (15,54 phut + 6,38 phdt). Nguyén nhan chu yéu do
dac thu nguoi bénh & YHCT-PHCN thuong c6 bénh 1y man tinh, can nhiéu xét
nghiém hodc danh gia chirc ning van dong, khién thoi gian xu 1y k¥ thuét kéo dai.
Nguoc lai, thoi gian chd 1dy thude trung binh 1,19 phit 1a thap nhat, thap hon mirc
trung binh 10,8 phit tai Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang[12]. Dy la két qua
dang khich 18, phan anh hiéu qua ctiia mo hinh duoc 14m sang mot cira, sip xép quiy
thudc theo ma phiéu, va ung dung thanh toan khong tién mat. Khi so sanh véi cac
tiéu chuan cta Quyét dinh 1313/QD-BYT (2013), thoi gian kham tai BV hoan toan
dat chuan (<120 phut dbi v6i kham thong thudng va <180 phut ddi véi ngudi bénh
c6 CLS). Pic biét, & cac k¥ thuat cu thé siéu am thoi gian chd trung binh 3,56 phut,
chup X-quang 3,57 phit, xét nghiém mau 7,85 phat. Nhitng con s6 nay thip hon
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nhiéu so voi nghién ctru tai Bénh vién Pa khoa khu vyc Thap Mudi (2020)[2], noi
thoi gian chd xét nghiém mau trung binh 104 phut va chan doan hinh anh 38 phut.
Diéu nay cho thay t chirc ludng kham hop 1y, bd tri lién hoan giira khu CLS va khu
kham bénh tai BV di gitip rat ngin dang ké thoi gian di chuyén va chd doi coa
nguoi bénh.

Tong thé, két qua phan anh hiéu qua cta viéc cai tién quy trinh, Gng dung
cong ngh¢ thong tin va quan ly hudng ngudi bénh lam trung tdm, phu hop véi dinh
hudng cai tién chét lugngcuta Bo Y té.

4.3. Mt sb yéu td lien quan

4.3.1. Méi lién quan giira thoi gian khdm bénh véi mét sé dic diem PTNC
4.3.1.1. Thoi gian cho khdam, thoi gian dang ki kham bénh va khung thoi gian két
thic kham bénh

Két qua nghién ciru cho thay thoi gian kham trung binh ciia nguoi bénh dang
ky sau 10 gio 30 phut 1a 76,46 phut, dai nhit so v6i cac nhém diang ky khac.
Nguyén nhan c6 thé do thoi diém nay tring véi giai doan chuan bi nghi trua, khién
quy trinh tham khédm va thuc hién can lam sang (CLS) bi gian doan, kéo dai téng
thoi gian kham. Trong khi d6, nhom ngudi bénh dang ky kham sang va két thic
trong budi sang co6 thoi gian trung binh 76,46 phit, cao hon dang ké so vi nhém
dang ky kham chiéu (40,91 phut). Két qua nay phd hop véi xu hudng dugc ghi nhan
tai Bénh vién Trung wong quan doi 108 (Bui Thi Thanh Van, 2022), noi thoi gian
cho trung binh budi sang 1a 194,16 + 82,80 phut, cao hon budi chiéu 56,20 + 41,04
phlt. Piéu nay phan anh thyc té rang phan 16n nguoi bénh ¢6 xu huéng dén kham
vao dau gid sang dé “lam cho xong sém”, dan dén tinh trang qua tai tam thoi & khau
tiép don va 1ay sb thir tu, dic biét trong cac ngdy dau tuan. NnOm ngudi bénh diang
ky sang nhung két thuc kham vao budi chiéu c6 thoi gian trung binh 125,48 phit,
dai nhat trong toan bd quy trinh. Nguyén nhan chinh c6 thé 1a do ngudi bénh thude
nhém nay thuong phai lam nhiéu CLS khién qué trinh kham bi ngat quing trong
thot gian nghi trua. MaAu hinh nay cling dugc ghi nhéan tai Bénh vién Pa khoa khu
vuc Thap Muoi 2020, v6i thoi gian kham trung binh nhém ding ky budi sang két
thac chiéu 1a 120-130 phat[2]. Nguoc lai, nhdm ngudi bénh kham chiéu, dic biét 1a
ngudi bénh tai kham hodc bénh man tinh chi dén linh thubc dinh ky, c6 thoi gian

trung binh chi 40,91 phut. Day 1a két qua hop 1y, vi ngudi bénh trong nhom nay
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thuong khong can lam CLS, duoc uu tién theo ludng “khdm nhanh” hodc “kham
dinh ky”. Tuong tw, tai Bénh vién Da khoa Tién Giang (Nguyén Tan Diing,
2023)[12], nguoi bénh tai kham c6 thoi gian trung binh 42,5 + 15,2 phat, thap hon
50% so v6i ngudi bénh mdi dén kham. Thoi gian chd dau budi sang kéo dai ciing 1a
dic diém chung cta hiu hét cac co sé kham bénh cong 1ap.

4.3.1.2. Thoi gian cho khdm va buong khdm chuyén khoa duwoc don tiép phan
luong

Két qua nghién ciru cho thdy, thoi gian kham trung binh giita cac chuyén khoa
c¢6 su khac biét ro rét. Chuyén khoa Phyc hoi chic nang (PHCN) ¢6 thoi gian trung
binh dai nhét (46,68 phut), tiép dén 1a Y hoc ¢ truyén (YHCT) (45,33 phat),
Truyén nhiém (41,52 phut) va Noi khoa (27,60 phiit). Nguyén nhan chua yéu cua su
khac biét nay xuat phat tir dic thu quy trinh chuyén mén. O chuyén khoa PHCN,
qua trinh tham kham bao gém dénh gia chirc ning van dong, do tam van dong khop,
thir co lyc, kiém tra thing bang — phdi hop va huéng dan bai tap phuc hoi, khién
thoi gian kéo dai hon. Ngoai ra, mot sd NB can danh gia thém boi k¥ thuat vién
hodc thyc hién test chuyén biét, 1am ting tong thoi gian & budng kham. Két qua nay
tuong ddng v4i nghién ctru cua Lé Ngoc Quy (2021) tai Vién duoc hoc Dan toc TP
HCM, noi thoi gian kham trung binh 44 + 16,29 phut, trong d6 80% ngudi bénh can
danh gia thém bang cong cu chuyén biét[21]. Tuwong tu, tai Bénh vién Lé Vian Viét
(TP. Thu Puc, 2023) ciing ghi nhan thoi gian trung binh 26,3 + 12,8 phat[3]. O
chuyén khoa Truyén nhiém, thoi gian trung binh 41,52 phut cao hon Noi khoa, chi
yéu do ngudi bénh can 1am thém xét nghiém mau, test vi sinh hodc X-quang phoi dé
xac dinh nguyén nhan nhiém khuan. So sanh v&i nghién ciru ciia Pham Thi Thu
Thuy (2021) tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong, thoi gian kham & nhom bénh truyén
nhiém ciing dao dong 38—44 phit, phii hop véi két qua nay[24]. Chuyén khoa Noi
c¢6 thoi gian trung binh 27,60 phit, ngin nhét trong cic nhom, bai hau hét nguoi
bénh chi can khdm 1am sang két hop xét nghiém co ban, it phai 1am thém CLS. Két
qua nay tuong dong voi bao cdo tai Bénh vién Lé Vian Viét (TP. Thu Puc, 2023),
noi thoi gian kham trung binh tai cac chuyén khoa ndi chung la 25,4 £ 12,3 phut[3].
Sy khéc biét giita cac chuyén khoa ciing phan anh hiéu qua ctia cong tac phan ludng

va sip xép budng kham tai bénh vién. Cac phong kham YHCT va PHCN thudng bd
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tri song song nhiéu budng kham nho, vira ddm bao chuyén su, vira tranh tinh trang
un & & khau don tiép.

Nhu véy, su chénh 1éch vé thoi gian giita cac chuyén khoa 1a hop 1y, phan anh
dung dic thu chuyén mén ciia YHCT va PHCN, dong thoi cho thdy tinh hiéu qua
ctia viée to chue ludng kham phu hop, gbp phan nang cao trai nghiém ngudi bénh.

4.3.1.3. Thoi gian cho khdm va s6 lwong buong kham trong I lan KB

Két qua nghién ctru cho thiy, s6 lugng budng kham ma ngudi bénh phai di
chuyén qua c6 anh hudng rd rét dén tong thoi gian chd. Trung binh, ngudi bénh chi
kham 1 budng c6 thoi gian hoan tat quy trinh 1a 45,68 phut, trong khi nhom kham 3
budng kéo dai dén 222,50 phlt — cao gap gin 5 1an. Piéu nay phan anh quy luat
thuc té: cang nhiéu budc thim kham, thoi gian di chuyén gitta cac budng va thoi
gian chd dén luot tai mdi phong cang ting, dan dén tong thoi gian chd bi kéo dai
dang ké. Nguyén nhan chinh nim & cau triic phan tang chuyén khoa ctia bénh vién.
Véi cac nguoi bénh méc bénh man tinh hodc c6 bénh phéi hop (vi du: vira bénh co
xuong khép, vira ri loan chuyén hoa), bac si budc phai hoi chan hodc chuyén
nguoi bénh sang budng chuyén khoa khac nhu YHCT — Noi tong hop — PHCN, 1am
tang sb 1an cho va thoi gian xtr 1y hd so. Theo Bui Thi Thanh Vén (2022) tai Bénh
vién Trung uwong quan doi 108, nhém ngudi bénh phai khdm tir hai budng tré 1én c6
thoi gian chd trung binh 215,3 + 87,5 pht, trong khi nhém kham mét budng chi
47,2 + 22,4 phut, chénh 1éch c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,008)[28]. Két qua nay ciing
tuong déng voi bao cdo ctia Nguyén Tan Diing (Bénh vién da khoa tinh Tién Giang
nam 2023) cho thidy nhom ngudi bénh phai thuc hién hoi chan lién chuyén khoa c6
thoi gian kham trung binh 198 + 64 phut, dai hon 2,2 1an so v6i ngudi bénh chi
kham mot budng[12]. Mot nguyén nhan khac 1a do cong tac diéu phdi giira cac
budng kham chwa hoan toan dong bd. Mot sé ngudi bénh phai chd két qua CLS
hodc hoi chan chuyén khoa médi dugc chuyén tiép, 1am gian doan qua trinh tham
kham.

Nhu vdy, c6 thé khing dinh rang s6 lugng budng kham va muac do phdi hop
giita cac chuyén khoa 13 yéu t6 quan trong quyét dinh dén tong thoi gian chd cta
ngudi bénh. Viéc tiép tuc chuan hoa quy trinh ludng kham — hoi chan, déng bo hoa
thong tin dién tr va phan bd hop 1y nhén lyc tai cac budng kham chuyén khoa s& 1a

hudng cai tién quan trong nham giam thoi gian cho va nang cao su hai long cia
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nguoi bénh trong thoi gian toi.

4.3.1.4. Thoi gian cho khdm va sé lwong cdn ldm sang

Két qua nghién ctru cho théy, gifta cac nhom nguoi bénh thuc hién sb lugng
xét nghiém khac nhau khong c6 su khac biét dang ké vé thoi gian kham trung binh.
Tuy nhién, thoi gian c6 sy chénh 1¢ch 1o rét khi ngudi bénh phai thyc hién chyp X-
quang, nhdm khong chup X-quang co thoi gian trung binh 47,19 phat, trong khi
nhém c6 chup X-quang kéo dai dén 101,63 phut, tirc 1a gap hon hai lan. Két qua
nay cho thiy, loai hinh c4n 1am sang c6 anh hudéng dang ké dén tong thoi gian
kham, dic biét 1a cac k¥ thuat yéu cau xir 1y hinh anh va hoi chan. Nguyén nhan chu
yéu xuit phat tir quy trinh thuc hién X-quang thudng phai qua nhiéu khau chd goi
tén, thuc hién k¥ thuat, chd in va chuyén tra két qua cho béac si 1am sang. Tai cac
bénh vién tuyén tinh, ddc biét & nhém bénh vién Y hoc ¢ truyén — Phuc héi chtc
nang, nhan luc k¥ thuat vién chan doan hinh anh con han ché, dan dén tinh trang
don ngudi bénh tai mot thoi diém nhat dinh. Theo Vil Van Khanh (2023) thoi gian
cho trung binh cho mét phim X-quang 1a 92,5 + 38,6 phdt, chiém gan 50% tong
thoi gian kham[16]. Két qua nghién ciru ctia Nguyén Thi Hong Minh (2020) tai
Bénh vién da khoa Trung wong Quang Nam ciing ghi nhén thoi gian cho thuc hién
can lam sang trung binh 81,7 £ 27,4 phut, trong d6 nhom c6 chup X-quang hoac
siéu 4m chiém thoi gian nhiéu nhat. Tac gia chi ra ring su chénh léch nay chu yéu
do cong tac diéu phdi chua linh hoat giita khu tiép don, phong kham va khu can 1am
sang, lam kéo dai thoi gian cho tra két qua[18].

Nhu vy, c6 thé nhan dinh rang s6 luong va loai hinh CLS 1a yéu t6 anh
huong truc tiép dén thoi gian chd kham bénh. Vi¢e b tri hop 1y khu cén lam sang,
g dung cong nghé thong tin trong tra két qua, va ting cuong nhéan luc k¥ thuat
vién 1a nhiing giai phap can thiét dé giam thoi gian cho, gép phan nang cao su hai
long ngudi bénh va hi€u qua hoat dong cua bénh vién.

4.3.2. Moi lién quan giiva sé lwong CLS véi mét sé dic diém vé ngi dung khdm
bénh

Két qua phan tich trong Bang 3.26 cho thay c6 sy khac biét ¢ y nghia thong
ké gitta s6 luong CLS trung binh va ngay kham bénh trong tuan (p = 0,003). Cu thé:
Thé Hai c6 s6 CLS trung binh cao nhét: 1,53 + 0,50; Tha Ba: 1,49 + 0,50; Tht Tu:
1,28 + 0,45; Thi Sau: 1,28 + 0,45; Thap nhat 1a Tha Nam: 1,21 + 0,41. Diéu nay
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chung to khoi lugng CLS ctia ngudi bénh tai bénh vién tang cao rd rét vao dau tuan
va giam dan vé cudi tudn. Sy khac biét nay co thé dugc ly giai boi ngudi bénh
thudng chon dén kham dau tuan (dic biét 1a Thir Hai, Thi Ba) dé kip nhan két qua
va thudc trong tudn, tranh don sang cudi tuan. Day ciing 13 thoi diém c6 nhiéu nguoi
bénh tai kham, bénh man tinh hoac chuyén tuyén, nén can lam nhiéu xét nghi¢m
kiém tra dinh ky. Két qua nay phu hop v6i nghién ctru cua Vii Van Khanh (2023),
khi s6 lugt CLS tap trung nhiéu vao hai ngdy dau tuan, chiém trén 45% tong s6 luot
CLS toan tuan. Nhu vay, s6 lugng CLS trung binh tai Bénh vién dao dong tur 1,21
dén 1,53 sé6 CLS/NB, muc nay thép hon so voi két qua khéo sat tai Bénh vién Pa
khoa Tién Giang nim 2023 ghi nhan trung binh 1,8-2,1 CLS/NB[12], va tuong
duong nghién ctru cia Nguyén Thi Hong Minh (2020) tai Bénh vién da khoa Trung
wong Quang Nam (1,47 + 0,52). Diéu nay phan 4nh rang bénh vién di kiém soat
tuong d6i tot chi dinh CLS, tranh lam dung k¥ thuat[18].
4.4. Panh gia sy hai Iong cia ngwoi bénh véi cac dich vu caa bénh vién

Trong nghién ctu nay, chung toi tap trung khdo sat 8 ndi dung ma & cac
nghién ctru truéc day cho thay van con ton tai han ché hodc theo phan anh cua
ngudi bénh 1a chua thyc sy hai 1ong. Piém hai 1ong chung trung binh ciia ngudi
bénh dat 4,06 £ 0,35, tuong ing muc hai long trén thang do 5 diém. Két qua cho
thiy nguoi bénh c6 mirc hai long cao ¢ 5 ndi dung: k¥ ning va thai do cua nhan
vién y t& (4,70 + 0,45), moi trudng canh quan (4,65 + 0,47), chi phi kham chira
bénh (4,35 + 0,47), két qua kham bénh (4,35 + 0,47) va thoi gian chd kham (4,05 +
0,80). Tuy nhién, con 3 nodi dung ngudi bénh chi hai 10ng ¢ muc chua cao, bao gom:
dich vu gui xe (3,34 + 0,47) — thip nhét trong cac yéu t6 khao sat, nha vé sinh (3,35
+ 0,47) va khu vuc cho kham bénh (3,71 £ 0,47). Khi so sanh v6i nghién ctru cta
Tran Thi Ngoan (2018)[19], cac chi sb tuong tu déu trén 4,21 (mirc rat hai 10ng) cao
hon mét sb chi sb trong nghién ctru cia ching toi. Nguyén nhan cé thé xuét phat tir
su khac biét vé& diéu kién co s& vat chat va dich vu phu tro gitra hai bénh vién. Tai
bénh vién cua chung t6i, mdt ) hang muc nhu khu vuc chd, nha v¢ sinh va dich vy
giri xe chua dugc dau tu nang cip dong bo, dan dén mirc do hai long ctia ngudi
bénh & cac nd1 dung nay chua cao. Ngoai ra, su khac biét vé ddi tuong nguoi bénh
va ky vong cta ho d6i véi chat luong dich vu y té cling c6 thé anh hudng dén két

qua danh gia.
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KET LUAN
1. Thoi gian cho kham bénh trung binh

Két qua nghién ciru cho thiy thoi gian chd khim bénh trung binh cta nguoi
bénh tai Bénh vién Y dugc ¢d truyén — Phuc hdi chirc nang Kon Tum la 54,81 +
54,94 phat, nam trong giéi han quy dinh cia Quyét dinh sé 1313/QD-BYT vé
“Hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién”. Cu thé, thoi
gian trung binh ting budc trong quy trinh kham bénh dugc ghi nhan nhu sau: Thot
gian tir dang ky KB dén KB xong 7,22 phit; Thoi gian chd va dong tién tam tmg 12
3,16 phit; Thoi gian thuc hién CLS chung la 14,98 phut trong do thoi gian cho va xét
nghiém mau la 7,85 phut, thoi gian cho va 1am siéu am la 3,56 phdt, thoi gian cho va
chup X quang la 3,57 phit; Thoi gian chd va két luan, ké don 1a 14,84 phat; Thoi
gian cho, thanh toan chi phi KB va dong tién mua thudc 1a 5,48 phit; Thoi gian cho
va lay thudc 12 1,19 phit. Nguoi bénh khong thyuc hién CLS 1a 36,32 phit, c6 1 CLS
la 51,55 phut; c6 2 CLS Ia 60,86. Diéu nay cho thiy thoi gian chd ting ty 1¢ thuan
véi 86 luong k¥ thuat can 1am sang duoc thuc hién.

Nhin chung, thoi gian chd kham tai bénh vién dugc ghi nhan va phan tich truc
tiép tir hé théng quan 1y kham chita bénh dién tir (HIS) nén c6 d6 chinh xac va tin
cay cao, d@)ng thoi phan anh hi€u qua cia viéc cai tién quy trinh, b6 tri nhan luc va
ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tdc kham chita bénh.

2. Mot s6 yéu to lién quan dén thoi gian ché kham

Thoi diém ding ky kham: Ngudi bénh dén sau 10 gid 30 phut c6 thoi gian chd
trung binh dai nhéat (76,46 phit), do trung thoi gian nghi trua va giam téc do xu 1y
hd so trong khoang chuyén ca.

Chuyén khoa kham: Ngudi bénh vao budng kham ban dau tai Phuc hoi chic
nang (46,68 phut) va Y hoc ¢ truyén (45,33 phat) ¢6 thoi gian cho dai nhat, do dic
thu tham kham nhiéu budc, can danh gia chirc ning van dong va tu van liéu trinh
diéu trj.

Sb luong budng kham: Nguoi bénh kham qua 3 budng kham c6 thoi gian
trung binh 222,50 phiit, cao hon rd so v6i nhém chi kham 1 budng (45,68 phiit).

Diéu nay cho thay mdi lan chuyén budng 1am ting thoi gian di chuyén va cho luot.
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Can lam sang: Nguoi bénh c6 chup X-quang phai cho trung binh 101,63 phdt,
cao gan gap d6i nhom khong chup (47,19 phut), phan anh tinh trang thiéu phuong
tién hodc qua tai tai khu chan doan hinh anh.

Ngay kham trong tuan: S6 lugng xét nghiém trung binh cao nhat vao thir Hai
(1,53 £ 0,50) va thi Ba (1,49 + 0,50), giam dan vé cudi tun (p = 0,003), chiing to
dau tuan 1a giai doan cao diém, luong NB déng va nhiéu chi dinh CLS hon.

Téng hop cho thay, thoi gian cho kham bénh chiu anh huong dong thoi cua
yéu té hanh chinh — k¥ thuat — thoi diém va dic thu chuyén khoa. Tuy nhién, nho
t6i wu quy trinh va chuyén doi sd y té, thoi gian trung binh tai bénh vién van thap
hon déng ké so v&i nhiéu co s& cung tuyén, thé hién nd luc cai tién chat lugng phuc

vu va huéng dén mo hinh bénh vién “Lay nguoi bénh lam trung tam”.
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KHUYEN NGHI

Dua trén két qua khao sat vé thoi gian chd kham bénh va mirc do hai long cia
nguoi bénh tai Khoa Kham bénh da khoa — Hoi st cfip cuu — Chéng doc, nhom
nghién ciru dé& xuat mot sé giai phap cai tién quy trinh kham chita bénh mang tinh
kha thi va phu hop véi xu huéng chuyén doi sé y té giai doan 2020-2025, cu thé
nhu sau:

1. Ti wu héa ngudn nhan luc

Ra so4t, diéu chinh co cAu nhan luc tai cac khau trong diém (tiép don, kham
bénh, can 1am sang, cip phat thudc) theo biéu dd luu lugng ngudi bénh trong ngay.

Tang cudng nhan su hd tro vao cac khung gid cao diém (7h00-9h30), dic biét
dau tudn, nham giam tinh trang Un o, rat ngan thoi gian chd va nang cao hiéu suat
phuc vu.

2. Ung dung cong nghé sb trong khau ding ky kham bénh

X4y dung cong ding ky kham bénh tric tuyén, cho phép ngudi bénh dit lich
hen, Iva chon khung gid, chuyén khoa va bac si.

Tich hgp chttc ndng thanh toan di¢n tr va xac thyuc CCCD, giup nguoi bénh
chu dong thoi gian, dong thoi giam mat d6 ngudi dén kham cing thoi diém, han ché
Un tac dau budi sang.

3. Phat trién hé thdng quan 1y thong minh va lién thong dir liu

Hoan thién phan mém quan 1y kham chita bénh tich hop (HIS — LIS — PACS),
cho phép ddng bo dit lidu luot kham, két qua xét nghiém va chin doan hinh anh.

Cung cip dich vu tra ciru két qua, thong bao lich kham qua SMS hoic ung
dung di dong, giap ngudi bénh theo doi tién do, gidm tinh trang cho doi thu dong.

4. Thyc hién cai tién chét luong lién tuc

Thudng xuyén khao sat y kién phan hoi cia NB dé diéu chinh, hoan thién quy
trinh kham chita bénh, ddm bao su linh hoat va phu hop véi nhu cau thuc té.

T6 chire ddo tao dinh ky cho NVYT vé ky nang giao tiép, quan 1y thoi gian va
thao tac hanh chinh nhim nang cao chit luong phuc vu.

Céc giai phap trén huéng dén myc tiéu giam thoi gian chd trung binh xudng
dudi 45 phit, ting muc d6 hai 1ong ctia NB dat trén 85%, dong thoi hudéng dén BV
YDCT-PHCN KT tr¢ thanh mé hinh diém vé quan 1y quy trinh kham chita bénh

tinh gon va chuyén doi sb y té tai khu vuc Tay Nguyén.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG
NGUOI BENH KHAM BENH VA KHOANG THOI GIAN CHO KHAM
BENH TAI KHOA KHAM BENH PA KHOA-HOI SUC CAP CU'U-
CHONG PQC

Nham ndng cao chat lwong khdm, chita bénh hudng téi sw hai long ciia nguwoi
bénh. Khoa Khim bénh Pa khoa - Hoi sikc ccfp cuu - Chéng doc thuoc Bénh vien Y
dirge ¢6 truyén - Phuc héi chirc ndng tinh Kon Tum t6 chirc khdo sdat sw hai long
cua nguoi bénh sau khi su dung cdc dich vu kham chita bénh tai Bénh vién. Moi
théng tin cd nhédn va ¥ kién déng gdp sé dwoc bdao mdt va chi phuc vu cho nghién
civu va sé khéng dnh hieong dén viéc kham bénh va diéu tri ciia ong/ba.

A. THONG TIN NGUOI BENH PEN KHAM BENH

Mabénhnhan:..................... S6 dién thoai: ....covvvvnenn..
et 1.Nam ad
Al | Gidi tinh: > N B
A2 | Nam sinh:

1. Nhéan dan dong vién phi []

A3 | Pdi tugng Kham bénh (DVYT)
2. BHYT... 0
1. Tiéu hoc tré xuong []
A4 | Hoc van 2. Trung hoc, trung cip []
3. Cao déng, dai hoc. ad
1. Huu tri c6 th¢ BHYT []
2. Nong dan, ngu dan... 0
A5 | Nghé nghiép 3. Cong chuc, vién chirc O
4. Kinh doanh 0
5. Khéc 0
1. BHYT ding tuyén O
A6 | Dién kham chira bénh 2. BHYT chuyén tuyén O
3. DVYT (dong vién phi) 0
A7 | Khanang di chuyén khidi | 1. Tydi _ 0
KB 2. Can c6 nguoi ho trg []
S6 1an di khdm bénh tai 1. Mot lan O
A8 | khoa trong khoang 1 nam | 2. Hai lan 0
nay 3. Balan tré lén O
, Y 1. Dudi 15 km O
pg | Khoang cich it nhd dén |53 15 4én 50 o 5
‘ ' 3. Trén 50 km O
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B. SUHAI LONG CUA NGUOI BENH VOI BENH VIEN VA NVYT

Ong/Ba danh diu gach chéo vao mot mirc d6 tir mirc d6 1 dén muc do 5,

tuong ng vo1 nhan x€t ctia minh cho ting nd1 dung khao sat dudi day:

M Yéu t6, diéu kién, ndi Mirc d9 Hai long
dung 1 2 3 4 5
Vé thoi gian cho doi , Binh Khon
gy | CMOreanchodol  pean | La Choit | 009
kham bénh thuong phai cho
Vé ky ning va thai do , Binh , y
gp | 'Y NMBVAHIAIEE | Rétkem | Keém ‘ Tét | Réttt
cua NVYT thuong
Kh ho kham va . .
W VUCCNO KIAM YA | Rétchat | Chat | Binh | . | Rétrong
B3 | phong kham bénh, khu . N . Rong rai .
. ; N choi choi thuong rai
lam xét nghiém
Hé thong nha vé sinh o q Binh Rat sach
B4 ? ongr} a Vf': S Rat ban Ban . Sach sé a Sf'lc
tai khu kham bénh thuong sé
MOi truc anh .
o1 TUamE, AR AR 4 . Binh | Rétsach
B5 | trong khudn vién phong | Ratban Ban . Sach s& .
, thuong s€
kham
s e s Rat A \ ;
Vé chi phi Khdm bénh . Khong Binh .| Rathop
B6 \ s 1ot A £ khdng , \ Hop Iy .
va Bdo hiém y té i hoply | thuong ly
hop ly
Két qua kham bénh va , Binh , .
g7 |- dUa HIAMDEIRVE | pétkém | Keém ‘ Tét | Réttt
Xét nghiém thuong
Dich vu tai Nha guri . Binh . . s
Bg | O vVWINMABUINC ) paikém | Kém ‘ Tét | Réttdt
bénh vién thuong

Xin tran trong cam on sw hop tdc ciia 6ng/ba
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C. PHAN GHI CHEP THOI GIAN CHO VA
KHAM BENH CUA PIEU TRA VIEN
(Oua hé thong mang may tinh quan Iy kham bénh ciia bénh vién)

Ngay:.....ooceonn... Gio bat dau....... Gio két thic:....... Tong thoi gian:
. N , . | 1. Bénh ndi khoa O
Eﬁ;?;“?ﬁ;ﬁ“ﬁ;h};ﬁn 2. Bénh chuyén khoa YHCT 0
A10 nao theo phan 1ol 173 “Benh chuyén khoa PHCN 0
ban dau cua noi cap - X X
hiéu 4. Bénh truyén nhiém [
phiet. 5. Bénh khic 0
All |Sobudngdakhamlan | ...
nay
Al12 | Tht trong tuan Tht2 | Tha3 | Thi4 | Tha 5 | Thu 6
Cic khodng thoi gian cho, khdm, xét nghiém, ndp tién va liy thuéc:

e < X KhOﬁng
Thoi Bit diu Bat Két thiic Ket | o
gian dau thuc .

gian
bon tiep va xae dinh BS kham xong va tu vin
T1 | xong chuyén khoa .  n
Kkham xét nghiém
BS kham xong va tu N .
T2 vAn xét nghiém Nop tién tam ting Xong
N , Két qua XN cudi cing vé
T3 Nop ticn tam (g may tinh tai buéng kham
xong \
cua BS
T Nop tién tam Gng Lam xét nghiém méu
¥ | xong xong
Nop tién tam Ung TR
T2 Lam siéu am xong
xong
Nop tién tam ung
T 33 xong Chyp XQ xong
Két quz:l XN cuoi BS mo1 NB vao, két luan,
T4 | cung vé may tinh tai tu van va ké don thudc
buong kham BS hoac chi dinh vao vién.
B% moi N;B Ve‘lo,Aket Nop ti 3n thube
T lugn, tur van va k& Nop tién tam Gng vao
> don thuoc hoac chi .;p : &
) . A vién
dinh vao vién. i
N?p tfn thuo<’: \ Lay thudc xong hoic 1am
Te | NOp tién tam rng vao ATl Xy ea
vien bénh an xong d¢€ vao vi¢n

Giam sat vién

Piéu tra vién
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