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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhan, quan Iy va xir Iy thong tin phan anh qua dwong diy néng
ciia Uy ban nhan din tinh Kon Tum vé chi phi khéng chinh thirc
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 20 /2022/0P-UBND
Ngay 17 thang 6 nam 2022 cia Uy ban nhdn déan tinh Kon Tum)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, quan 1y, xtr 1y thong tin phan anh
clia cac to chirc, ca nhan trén dia ban tinh Kon Tum lién quan dén hanh vi nhiing
nhiéu cta cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam phat sinh chi phi khong
chinh thtrc qua duong day néng ciia Uy ban nhan dan tinh.

2. Quy ché nay khong di€u chinh viéc tiép nhan, tra 101 kién nghi, phan
anh, khi€u nai, t6 cdo khac hodc tu van, giai dap phap luét cho cé nhan, t6 chuc
c6 lién quan.

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi: Uy ban nhan dan tinh; cic co quan Trung
uong dat tai tinh; cac co quan chuyén mon, don vi s nghi¢p cong lap thudc Uy
ban nhan dan tinh; Ban Quan Iy Khu kinh té tinh; Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé thudc tinh; cic co quan chuyén mon, don vi sy nghiép cong 1ap thudc
Uy ban nhan dan huyén, thanh phd (sau ddy goi chung la cdc co quan, don vi)
va cac to chiric, c4 nhan khéac cta tinh Kon Tum ¢6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngi
Trong Quy ché ndy, nhiing tir ngir sau ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Chi phi khong chinh thure 1a cadc khoan chi phi ngoai quy dinh ctia Nha
nudc ma to chire, cd nhan phai chi trd cho cong chire, vién chire, nguoi lao dong
thong qua hanh vi nhiing nhicu khi giai quyét cong viéc cho t6 chure, ca nhan.

2. Phan anh 1a viéc céc to chirc, ca nhan cung cap thong tin hodc c¢6 y kién
v6i Uy ban nhan dan tinh qua dudng ddy néng vé hanh vi nhiing nhiéu ctia cong
chtrc, vién chuc, nguoi lao dong lam phat sinh cac khoan chi phi khong chinh
thtrc cho td chtrc, c4 nhan.

3. Nhiing nhiéu 1a viéc cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong doi héi cac
t6 churc, c4 nhan chi tra thém cac khoan chi phi ngoai quy dinh ctua Nha nudc
khi giai quyét cong viéc cho t6 chire, ca nhan.
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4. Xu ly thong tin phan anh qua duong day nong la viéc cac co quan, don
vi ¢6 thAm quyén lam rd thong tin phan anh, tham muu chi dao xur ly, tién hanh
kiém tra, xem xét, xir Iy va tra 161 cho t6 chirc, c4 nhan c6 thong tin phan anh
qua duong diy néng ctua Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh cta Quy ché nay.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhan, quan ly va xir Iy thong tin qua dwong
day nong

1. Viéc tiép nhén, xu ly thong tin dam bao nhanh chéng, chinh xac, dung
trinh ty, tha tuc, tham quyén; tudn thu quy dinh cia Quy ché nay.

2. Bao dam an toan thong tin trong viéc giri, chuyén, luu trit dir licu.

- 2 C’HU‘ G '!I r A
TIEP NHAN, XU' LY VA QUAN LY THONG TIN
PHAN ANH QUA PUONG DAY NONG

Picu 5. Quy dinh vé dwong diy néng

1. Pudng day nong tiép nhan thong tin phan anh vé chi phi khong chinh
thire 1a s6 dién thoai va thu dién tir cong vu dé tiép nhan nhiing thong tin co lién
quan dén hanh vi nhiing nhiéu cta cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong
giai quyét cong viéc cho to chirc va ¢4 nhén.

2. S dién thoai duong day néng la: 0260.3863526 va Hop thu dién tir
thudc duong day noéng 1a: ttt@kontum.gov.vn, dit tai B phan tiép cong dan
cua Thanh tra tinh Kon Tum va dugc thong bdo rong rai trén phuong tién thong
tin dai ching.

Dicu 6. Yéu cau doi voi viéc cung cap qua dwong day nong

1. Théng tin duge cung cap qua dudng day nong vé Chi phi khong chinh
thuc 1a nhiing thong tin phan anh xac thuc v€ hanh vi nhling nhiéu cta cong
chuc, vién chuce, nguoi lao dong khi giai quyét cong viéc cho t6 chure, cd nhan.

2. Thong tin duoc cung cap qua dudng diy nong phai sir dung ngdn ngi
tieng Viét, trung thuc, day du vé ndi dung vu viée, thoi diém, dia diém, vi tri
phat sinh va do6i tugng cu the.

3. Yéu cau d6i véi viéc cung cap thong tin

a) Truong hop cung cap théng tin qua hop thu dién tir ciia duong day
nong: To chuc, cd nhan phai ghi 10 tén, dia chi, s6 di¢n thoai, dia chi thu dién tir
lién h¢; ndi dung phan anh; doi twong phan anh.

b) Truong hop cung cp thong tin qua sd dién thoai ctia duong diy nong:
T6 churc, ca nhan phai thong bao tén, dia chi, s6 dién thoai; trinh bay rd ndi dung
phan anh; doi tuong phan anh.

¢) Ngoai cac thong tin phai cung cap theo quy dinh tai diém a va b khoan
3 Piéu nay, cac td chirc, ca nhan c6 tai liéu ¢ lién quan dén ndi dung phan anh
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thi cung cap thong tin qua hop thu dién tir cua duong day noéng dé lam co so
xem x¢ét, giai quyét.

4. Céc thong tin phan anh bj tir chdi tiép nhan

a) Khong xac dinh dugc ndi dung vu viéc cu thé dang xay ra;

b) Tb chtic, ca nhan khéng cung cdp day du, cu thé cac ndi dung néu tai
khoan 2 va diém a, b khoan 3 Piéu nay hoac ndi dung thong tin cung cap khong
cO can cu ro rang.

¢) Noi dung thong tin khong lién quan dén vu viéc.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhén, 1am rd va xir Iy thong tin phan 4nh qua
dwong day néng tai Thanh tra tinh

1. Tiép nhan, 1am rd thong tin phan anh

Thanh tra tinh ¢ trach nhiém bd tri cong chirc tiép nhan, lam rd thong tin
phan anh qua duong day nong:

a) D‘éi vo1 phan anh qua DPién thoaii Nhéq diép thoai, thuc hién ghi am,
ghi chep day du thong tin phan anh theo mau Phifu tiép nhan phan anh qua dién
thoai kem theo Quy ché nay.

b) Pbi véi phan dnh qua Hop thu dién tir: Dang nhap Hop thu dién tir, in
ndi dung phan anh va céc tai liéu kém theo (néu cd); ghi day du thong tin vé to
chtrc hodc ¢4 nhan phan anh; lién hé véi td chirc, ca nhan qua dién thoai (thuc
hién ghi am) dé kiém tra tinh x4c thuc thong tin vé t6 chirc, ca nhan hodc 1am rd
ndi dung phan anh ciing nhu cac ndi dung khac (néu thdy can thié).

¢) Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh, Thanh
tra tinh c6 trach nhiém kiém tra tinh xac thuc thong tin vé t6 chure, ca nhan hoac
lam rd nd1 dung phan anh ciing nhu cac ndi1 dung khac.

2. Xt ly thong tin phan dnh

Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay hoan thanh viéc kiém tra tinh
xac thyc thong tin vé to chirc, c4 nhan hodc lam rd ndi dung phan anh cling nhu
cac nd1 dung khéc, Thanh tra tinh c6 trach nhiém xtr ly thong tin phan anh:

a) Truong hop thong tin phan anh khong ding yéu cau theo quy dinh tai
Piéu 6 Quy ché nay thi Thong bao khong tlep nhan phan anh cho to chirc, ca
nhan phan anh biét do khong dap g yéu cau.

b) Truong hop thong tin phan anh dap ng yéu cau theo quy dinh tai Diéu
6 Quy ché nay thi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh chuyen phan anh
dén co quan, don vi c6 lién quan xem xét, xtr 1y va tra 16i cho t6 chtc, ca nhan
phan anh theo quy dinh.

Dbi v6i thong tin phan anh thudc trach nhiém xem xét, xtr Iy va tra 101 caa
Uy ban nhan dan tinh hoic ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi co quan, don
vi dugc giao xem xét, xur ly ¢6 trach nhi¢ém tham muu Chua tich Uy ban nhan dan
tinh hodc Uy ban nhan déan tinh xem xét, tra 101 theo quy dinh.
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3. Cong khai vi¢c xtr Iy thong tin phan anh

Thong bao khéng tiép nhan phan anh va vin ban cia Chu tich Uy ban
nhan dén tinh chuyén dén co quan, don vi lién quan dugc Thanh tra tinh gui dén
t6 chirc, c4 nhan phan anh (gii dén dia chi hodc giri qua Hop thu dién tir cia t6
chire, cd nhdan phdn édnh); dong thoi cong khai trén Trang Thong tin dién tir cua
Thanh tra tinh vin ban ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh chuyén dén co quan,
don vi lién quan.

Pi¢u 8. Quy trinh xem xét, xir ly thong tin phan anh qua dwong day
nong tai cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu xir ly

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban chi dao
ctiia Uy ban nhan dan tinh vé viéc xem xét, xir Iy thong tin phan 4anh qua duong
day nong ctua Uy ban nhdn dan tinh, Thu truéng co quan, don vi dugc giao
nhiém vu c6 trach nhiém t6 chtrc kiém tra, xac minh tinh x4c thuc cta thong tin
va lam rd ndi1 dung phéan anh.

2. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic viéc kiém tra, xac
minh, Thua truéng cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém

a) T chirc xem xét, xtr Iy theo diing tham quyén va quy dinh cta Quy ché nay.

b) Tra 161 hodc tham muu Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhéan
dan tinh tra 161 két qua xir ly phan anh bang vin ban theo dung tham quyén quy
dinh dé t6 chirc, ca nhan biét (gii dén dia chi hodc gitvi qua Hop thw dién tir ciia
16 chike, cd nhdn phdan énh).

Truong hop phan 4nh c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nudc
hodc trong qua trinh x1r 1y c6 cac thong tin thudc bao v¢ bi mat nha nudc thi viée
tra 101 phai thyc hién va quan 1y theo ché do mat.

¢) Bao cdo Uy ban nhan dén tinh két qua xur Iy thong tin phan anh cta to
chtrc, ca nhan; dong thoi giri bao cao vé Thanh tra tinh dé theo doi.

3. Trudng hop hét thoi han ma chua xir Iy xong thi Thi trudng cac co
quan, don vi c6 trach nhiém bdo cdo Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh xu ly
phan anh va xin gia han thoi gian xur ly; dong thoi gt bdo cdo vé Thanh tra tinh
dé theo doi. Thot gian xtr Iy dugce gia han do Uy ban nhan dan tinh quy dinh tai
Van ban cho phép gia han.

3. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh

Két qua xir 1y phan anh cia t6 chtic, ca nhan duoc cac co quan, don vi
cong khai trén Trang Thong tin dién tr cia co quan, don vi (truw truong hop
thuoc ché do mat).

Piéu 9. Trich xuét, quan Iy thong tin phan anh qua duwdng diy néng

1. Thong tin cung cip qua sd dién thoai cua duong day néng dugc trich
xuat thanh ban ghi am; thong tin duoc cung cap qua hop thu di¢n tir cia duong
day nong dugc trich xuat thanh van ban theo yéu cau va chi dao cia Uy ban
nhan dan tinh.
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2. Ban ghi 4m phai c6 tem ghi 1d tén, dia chi ngudi cung cap thong tin,
tom tat ndi dung thong tin va phai cé chir ky ctiia ngudi tiép nhan, trich xut
thong tin x4c nhan vé tinh chinh x4c, toan ven cua ndi dung thong tin, tinh xéc
thue vé& ngudn gde va thong tin vé ngudi phan anh.

3. Vin ban trich xuat thong tin cung cip qua hop thu dién tir phai c6 chir
ky ctua nguoi tiép nhin dé xac nhan vé tinh chinh xac, toan ven cua ndi dung
thong tin, tinh x4c thuc vé ngudn gdc va thong tin vé nguoi gii thong diép.

4. Tai liéu duoc trich xuat phai ghi 3 vao s6 theo ddi va quan ly theo
dung quy dinh cua Quy ché nay; nghiém cim tiét 10 thong tin vé ho tén, dia chi
nguoi cung cap thong tin va ndi dung phan anh cho nhimg dbi twong khong co
trach nhiém, khong c6 tham quyén xir 1y, giai quyét vu viéc.

Picu 10. Quin ly, luu triv ho so, bdo cdo tinh hinh thuc hién Quy ché

1. Cac co quan, don vi co trach nhiém chi dao mo s6 theo ddi viéc tiép
nhdn, xtr Iy phan anh va luu trit ho so, tai liéu xur 1y phan anh ding theo quy
dinh ctua phap luat vé luu tri.

2. Pinh ky 6 thang va hang nam, cac co quan, don vi co trach nhiém bao
c4o Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh) tinh hinh thyc hién Quy ché tai
co quan, don vi minh (long ghép trong bdo cdo céng tic phong, chong tham
nhiing 6 thang, nam).

3. Pinh ky 6 thang va hang nam, Thanh tra tinh ¢ trach nhiém tong hop,
bao cao Uy ban nhan dan tinh tinh hinh thyc hién Quy ché cta cac co quan trén
dia ban tinh (Iong ghép trong bdo cdo céng tic phong, chong tham nhiing 6
thang, nam)”.

~ CHUONG II
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 11. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém quan ly va chi dao viéc tiép nhan, quan ly
va xur Iy thong tin duoc cung cap qua duong day nong theo diung Quy che nay.
Chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan tinh va phap luat vé viéc to
chtrc quan 1y, st dung dudng diy nong va viée tiép nhan, xir 1y thong tin qua
duong day nong do don vi quan ly.

2. S& Tai chinh phdi hop v6i Thanh tra tinh tham muu Uy ban nhén dan
tinh bo tri kinh phi dé€ trang bi co so vat chat cho duong day nong; dam bao
duong day ndng van hanh, hoat dong lién tuc, hi¢u qua, thong sudt.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong, Bao Kon Tum, Dai Phat thanh - Truyen

hinh tinh c6 trach nhiém thudng xuyén tuyén truyén vé duong diy nong cia Uy
ban nhan dan tinh.
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4. Céc co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m niém yét Quy ché nay tai tru s va
cong khai trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi dé€ t6 chirc, ca nhan
biét va thuc hién.

Thi trudng co quan, don vi duge Uy ban nhan dén tinh giao xem xét, xir
1y phan anh c6 trach nhi¢m kiém tra, xem xét, xir 1y, trd 161 hodc tham muu Uy
ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh tra 1oi cho td chirc, ca nhan ¢6
thong tin phan 4anh dung theo thim quyén, thoi gian quy dinh va chiu trach
nhiém vé ndi dung tra 16i hodc tham muu tra 1oi.

5. Uy ban nhéan dan tinh c6 trach nhiém xem xét, xur Iy ddi voi cac co
quan, don vi, cd nhan khong thuc hién, thuc hién khong day du quy dinh cua
Quy ché nay.

Piéu 12. Trang thiét bi dam bao cho viéc thure hién

1. B phan tiép nhan va xu ly thong tin qua duong day nong dugc trang bi
may tinh két ndi internet; 0 cimg di dong phuc vu cho viéc luu trit va trich Xuat
dir li€u; may dién thoai ¢ dinh co chirc nang: luu, hién thi s dién thoai goi di
va goi dén, ghi am 10i thoai, ghi lai 151 nhan thoai ctia nguoi cung cap thong tin;
USB dé ghi am.

2. Nguo1 duogce giao nhiém vu truc dudng day nong chiu trach nhiém bao quan
cac trang thiét bi néu trén, kip thoi bao cdo dé stra chira, thay thé khi cé hu hong.

Pi¢u 13. Khen thuéng, ky luat

Co quan, don vi, ¢4 nhan va cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tinh
Kon Tum thyc hién tbt Quy ché nay dugc xem xét khen thudng hodc dé nghi
khen thuong theo quy dinh ctia phap luat; truong hop vi pham hodc thiéu trach
nhiém thi tuy theo mirc d0 vi pham s€ bi xur Iy ky luat, xir 1y vi pham hanh chinh
hoac truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 14. Di¢u khoan thi hanh

Trong qua trinh td churc thuc hién c6 kho khan, vudng méc, bat cap, cac
co quan, don vi bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh). Thanh tra
tinh c6 trach nhiém xem xét, tong hop, tham muu stra doi, bo sung trong truong
hop can thiét./.
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MAU PHIEU

TIEP NHAN PHAN ANH QUA DIEN THOAI
(Ban hanh kem theo Quy ché tiep nhén, xu ly thong tin phan anh qua dwong
day nong cua Uy ban nhdn dan tinh Kon Tum vé chi phi khong chinh thirc)

1. Thong tin vé té chitc, cA nhin phan anh

Ten t6 Chlrc, CANMNAN: ... evee e,
DA Chi: oo
SO GIEN thOL: e
Email: oo o,
2. N¢i dung phan anh

Kon Tum, ngay ..... thang ..... nam .......
S6 dién thoai goi dén: ..................... Cong chirc tiep nhan dién thoai
Thoi gian phan anh: ...... gio .... Phut (Ky, ghi r6 ho va tén)

ngay .....thang .....ndm.........
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