SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN — Pijc 1ap - Tu do - Hanh phuc
PHUC HOI CHU'C NANG
S6: 1378KH-YDCT-PHCN Kon Tum, ngay 24thang 72ndm 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwoc nam 2022

Can ctr K& hoach s6 6853/KH-SYT ngay 21/12/2021 ctia SO Y té vé cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum giai doan 2021-2030;

Bénh vién Y duoc co truyén — Phuc héi chtrc ning xay dung Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2022, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cai cach hanh chinh phai \(‘I loi ich cta nguoi dan; 13y su hai 1ong cua
nguoi dan, 1a thude do danh gid chat lugng phuc vu ctia co quan doi voi nguoi
dan thong qua cai cach hanh chinh ctia don vi.

2. Cac nhiém vu, ndi dung cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong
bo, théng nhét, c6 trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thuc té véi tinh
hinh chung cua Bénh vién. Xac dinh 10 trach nhiém ctua co quan ddi véi nguoi
dan trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

11. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU

Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2022 tap trung vao 06 ndi dung: (1)
Cai cach thé ché; (2) Cai cach thu tuc hanh chinh; (3) Cai cach t6 chirc b may
hanh chinh nha nudc; (4) Cai cach ché d6 cong vu; (5) Cai céch tai chinh cong;
(6) Xay dung, phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

Trong tdm cai cach hanh chinh trong nam toi 1a: (1) Cai cach thé ché,
trong d6 tap trung xay dyng, nang cao hiéu luc, hiéu qua t6 chirc thi hanh phap
ludt; (2) Xay dung doi ngil can b, cong chure, vién chue chuyén nghiép, c¢6 nang
luc, pham chat dap Gng yéu cau nhi¢ém vu dugc giao va su phat trién dat nudc;
(3) Xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.



1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu:

Tiép tuc nang cao chit luong cong tac xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phap luit, bao dam tinh dong bd, thong nhat, kha thi, hop phap; trién khai
kip thoi van ban quy pham phap luat cia Trung wong; xay dung, ban hanh kip
thoi cic van ban quy pham phap luat dé diéu chinh cac quan hé kinh té - x3 hoi
maoi phat sinh.

b) Nhiém vu

- Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat nhim stra d01 bd
sung, huy bo, béi bo theo tham quyén hoic kién nghi co quan c6 thim quyén sta
d6i, bo sung, hiy bo, bii bo nhitng quy dinh khong phu hop.

- Tang cuong cong tac kiém tra, thim dinh tinh hop phap, hop 1y cac vin
ban quy pham phap luat; hé thong hda cac van ban quy pham phap luat con hiéu
luc; kip thoi trién khai, phd bién cac vin ban quy pham phap luat dé can bo,
cong chirc, vién chirc va Nhan dan biét, thuc hién.

- Dbi mébi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gid viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phap luat thudc linh vuc duoc
giao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Muc tiéu:

- Cai cach quyét li¢t, hiéu qua thu tuc hanh chinh nd1 bg gifta co quan
hanh chinh nha nuéc; ra soat, kién nghi cat giam, don gian héa diéu kién, thanh
phan ho so va tdi wu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s tng
dung manh mé& cong nghé thong tin; doi mdi va ning cao hiéu qua thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh. Pay manh
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir d& ngudi dan, doanh nghiép
c6 thé thue hién dich vu moi lic, moi noi, trén cic phuong tién khac nhau.

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng ning cao chat luong phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, ting cuong img dung cong nghé¢ thong tin, gidm
thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thudn lgi cho nguoi dan.

- Téi thiéu 80% ho so giai quyet thu tyc hanh chinh dugc luan chuyén
trong ndi bo giita cac co quan c6 thadm quyén giai quyét hodc cac co quan co lién
quan duogc thyuc hién bang phuong thic dién tir.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu ciu nghia vu tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyeén trong dé ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30%
tr¢ 1én.

b) Nhiém vu
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- Phéi hop voi cac Khoa, phong lién quan ra soat, danh gia thai tuc hanh
chinh trong qué trinh thuc hién dé dé xuat loai bo cac thu tuc rudm ra, chong
chéo, gdy kho khan cho nguoi dan,

- P& xuit loai bod cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop ly; dé
xudt tich hop, cdt giam manh cac mau don, t& khai va cac gidy to khong can
thiét hodc c6 ndi dung thong tin tring lip trén co sé ung dung cac cong nghé sb
va cac co so dit liu san co.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thun loi cho ngudi dan tim hiéu va thyuc hién.
Van hanh va khai thac c¢6 hi¢u qua Co s¢ dir li€u thu tuc hanh chinh trén Céng
dich vu céng qudc gia.

- T6 chire thuc hién hiéu qua viéc d6i méi thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Muc tiéu:

Khan truong hoan thanh viéc ra soat, sap xép tinh gon bo mdy va kién
toan chuc nang, nhiém vu cua co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong lap
theo cac quy dinh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Mirc d6 hai 10ng cua nguoi déan, t6 chtrc d6i vai su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc dat to1 thieu 90%. Muc dg hai long cua nguoi dan veé cung
cap dich vu y té cong 1ap dat t61 thiéu 85%.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon b may t6 chirc cac co
quan, don vi, giam dau mdi to chirc trung gian, khic phuc triét dé sy trung lap,

chong chéo chuc nang, nhiém vy, dam bao nguyen tac mot to chirc co thé dam

nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot t6 chure chu tri va chiu trach nhiém
chinh.

- Sap x&p, gidm t61 da cac ban quan ly dy &n, cac t6 chirc phdi hop lién
nganh, nhat 1a cac t6 chuc c6 bd phan giap viéc chuyén trach.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a) Muc ti€u

- Dén nam 2022:

Xay dung dugc ddi ngii can by, cong chure, vién chuc ¢o co cAu hop 1y,
dap ung ti€u chuan churc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh.

b) Nhiém vu

- Kip thoi trién khai, to chire thyc hién cac van ban, quy dinh moi vé cong
tac quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc; co ciu, sip xép lai doi ngil can b,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
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cong chure, vién chure theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung nguoi,
ding viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé co cau va phu hop thuc t€ ctia don vi.

- Nang cao chat luong, tao su chuyén bién manh mé vé hiéu qua cong tac
dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc; to chirc thyc hién tt ché do,
chinh sach, gop phan xay dung doi ngu can b9, cong chure, vién chirc chuyén
nghiép, c6 du pham chét, trinh do va ning luc, dap ing yéu cau thuc thi cong
VU

- Thuc hién tot cong tac danh gia, xép loai chat lugng vién chirc; tung
budc lu’ong hoa cac tiéu chi danh gia dwa trén két qua thuc hién nhiém vu va gan
voi vi tri vige 1am, thong qua cong vige, két qua thuc hién nhi€ém vy dam bao
pht hop thuc té cta co quan, don vi.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Muc tiéu

- Trién khai nhiém vu chuyén mon cua cac by phan truc thudc bénh vién
dong thoi bao dam nhan lyc cho cac Khoa, phong du vi tri cong tac theo quy
dinhcua Bo Y té

b) Nhiém vu

- Nang cao hiéu qua phan b6 va sir dung cac nguoén luc tai chinh. Thuc
hién phan bo ngan sach nha nudc tap trung, st dung hi€u qua; dam bao co ciu
chi ngan sach nha nudc vimg chac theo hudéng diéu chinh giam dan ty trong chi
thudng xuyén, ting dan ty trong chi dau tu phat trién.

- Tiép tuc d6i méi co ché phan bé ngan sach cho cac co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong lap gan v6i nhiém vu dugc giao va san pham
dau ra, dap ung yéu cau thyc tién.

- Tang cudng co ché ty chi tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap bao
gém cac quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phan phdi thu nhap bo sung;
tham quyén, trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap; tang
cudng phan cip, tao quyén chu dong cho don vi.

- Stra d6i, bd sung hodc ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong sir
dung ngan sach nha nudc, cac dinh muac kinh té - k¥ thuat, dinh murc chi phi lam
co s& cho viéc ban hanh don gid, gia dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach
nha nudc theo quy dinh ctia phap luat.

- Ban hanh tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu su nghiép cong sur dung
ngan sach nha nudc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chét luong va quy ché
kiém tra, nghiém thu dich vu su nghi¢p cong st dung ngan sach nha nudc thude
pham vi quan ly cua don vi.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha nudc
dit hang, giao nhiém vu cung cdp dich vu su nghiép cong cin ¢ vao chat luong
dau ra hodc dau thau cung cép dich vu sy nghiép cong; tao su canh tranh binh
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dang trong cung cap dich vu su nghiép cong, ning cao chat lugng va da dang
hoa dich vu sy nghiép cong.

- Pay manh cung tmg dich vu su nghiép cong lap theo co che thi truong,
thuc day xd hoi hoa, trong do: ra soat, kién nghi cap c6 thAm quyén stra doi, bd
sung cac co ché, chinh séach, tao diéu kién day manh xa hdi héa cung uing dich
vu su nghiép cong theo co ché thi truong, nhét 14 linh vyc y té.

- Chuyén dbi va timg budc nang mirc do ty chu chi thudng xuyén cla cac
don vi sy nghiép cong 1ap dap ung muc ti€u dé ra.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
a) Muc tiéu

- 80% ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén duoc cap dinh danh va
xac thyc di¢n tir thong sudt va hop nhat trén tit ca cac hé thong tin cua cac cp
chinh quyén.

~ *+80% nguoi dan str dung tmg dung kham chita bénh VSSID giam thiéu
gidy to lién quan khi dén don vi khdm chira bénh.

+ T6i thiéu 80% ngudi trudng thanh cé tai khoan giao dich tai ngan hang.
b) Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai dau tu xdy dung va phét trién cic nén tang chinh
quyén dién tir phu hop véi Kién tric chinh quyén dién tir 2.0 va cap nhat theo
hudéng dan cua cac bg, nganh Trung uong.

- Tang cudng trién khai cac bién phap dam bao an ninh, an toan thong tin;
thuong xuyén ra soat, danh gia viéc thuc hién cac bién phap ddm bao an toan
cho cac hé thong thong tin thudc trach nhiém quan 1y dé kip thoi khic phuc cac
16 hong, nguy co mat an toan thong tin, co sd dir liéu.

- Uu tién viéc thuc hién Ung dung cong nghé thong tin tai B phan tiép
nhan va tra két qua mot ctra cac cap; tang cuong két ndi, chia sé thong tin, trao
d6i, xtr Iy hd so qua mang.

- C6 giai phap nang cao chat lugng phuc vu va tinh cong khai, minh bach
trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc thong qua day manh cung cap
dich vu cong truc tuyén cho nguodi dan

Ung dung cong ngh¢ thong tin dé giam thoi gian, s6 lan trong mdt nim

ca nhan, to chtrc phai dén truc tiép co quan nha nudc thuc hién cac thi tuc hanh
chinh.

- Nang cao chét lugng chi dao, diéu hanh hoat dong cuia co quan hanh
chinh thong qua viéc st dung hi€u qua mang thong tin dién tir hanh chinh.

- Nang cao hi¢u qua st dung cac Trang thong tin dién tir cua co quan,
cong bo danh muc cac dich vy hanh chinh cong trén mang thong tin dién tir hanh
chinh cta cac co quan nha nudc trén Internet. Xay dung va stir dung thong nhat
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biéu miu dién tur trong giao dich gitra co quan hanh chinh nha nudc va ca nhan,
dap Gmg yéu cau don gian va cai cach thu tuc hanh chinh.

- Nang cdp va hoan thién hé thong giao ban truc tuyén gilra cac co 80 VOl
nhau. Pam bao phat huy hiéu qua h¢ thong giao ban tryuc tuyén da phuong tién
trong viéc tham gia giao ban hop truc tuyén véi S& Y té ciing nhu cac ban nganh
khac (néu co).

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Hudng dan vién chirc, ngudi lao dong nghiém tac trién khai thyc hién
cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2022.

- Phoi hop v6i cac Khoa phong truc thudc xac dinh Chi s6 hai long cua
ngudi dan, to chirc vé su phuc vu cua cac don vi d6i vdi nguoi dan

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; truyén
ba rong rai dén nguoi dan vé cai cach hanh chinh nha nudc.

- Tang cudng cong tac kiém tra cai cach hanh chinh cta cac Khoa, phong
truc thudc, kip thoi chi dao khac phuc nhiing ton tai, han ché cia don vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Khoa, phong truc thudc Bénh vién Y dwoc co truyén — Phuc
hoi chirc nang

a) Phong T6 chirc — Hanh chinh:

- Chu ddng chi dao, d6n dbc b phan lién quan trién khai thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2022.

- Tang cudng phdi hop, don ddc trién khai thyc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh thugc pham vi quan ly cua don vi.

- Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia nghiém tic, trung thuc, khach
quan két qua thuc hién cai cach hanh chinh; siét chat ky luat, ky cuong trong
thuc thi cong vy, nhiém vu ctia @61 ngti cadn bg, cong chirc, vién chirc.

- Xéc dinh rd trach nhiém cta timg ca nhén, to chtic trong trién khai timg
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tong hop viée thuc hién ké hoach, bao céo Sé y té hang quy, 6 thang va
hang ndm hodc dot xuat.

- Phéi hop voi cac bd phan lién quan tham gia cac 16p boi dudng, tap
huan vé cong tac cai cach hanh chinh cho cén b9, vién chtrc, nguoi lao dong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi.

- Phéi hop cac Khoa phong lién quan tham gia trién khai danh gia mirc
do hai long cia ¢4 nhan doi vai su phuc vu cua don vi.

b) Phong Ké hoach tong hop

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan sir dung tién ich
dich vu cong truc tuyén.
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- Py manh cong tac trién khai cac dich vu cong thong qua wedsite cua
don vi.

- Phédi hop v6i cac bd phén lién quan diy manh trién khai cong tac thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Nang cao hi¢u qua sir dung cac Trang thong tin dién tir cua co quan,
cong bd danh muc céac dich vu hanh chinh cong trén mang thong tin dién tir hanh
chinh cua céc co quan nha nudc trén Internet.

- Xay dung va str dung théng nhat biéu mau dién tir trong giao dich giita
co quan hanh chinh nha nudc va ca nhan, dap Gng yéu cau don gian va cai cach
tha tuc hanh chinh.

¢) Phong Tai chinh - Ké toan

- Lap du todn ngan sach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh hang nam
gui co quan chirc nang dé xem xét, tong hgp, trinh cap cé tham quyén phé duyét
chung trong du todn ngan sach nha nudc hang nam.

4. Vién chirc, nguoi lao dong.

Can ctr chue nang, nhiém vy duoc giao chu dong ph01 hop cac Khoa,
phong, cac bo phan lién quan thyc hién tot cac nodi dung tai K& hoach nay.

Trén day la Ke‘ hoach cai cach hanh chinh Nha nu6c nam 2022 cua Bénh
vién Y dugc co truyén — Phuc hoi chirc nang. D& nghi cac Khoa, phong truc
thudc nghiém tic trién khai, thyc hién./.

Noi nhén: GIAM POC
-So Y te;

- Ban Giam déc;

- Céc Khoa, phong truc thudc BV.
- Luu: VT, TCHC.

Dang Minh Hai
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