SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUGC CO TRUYEN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
— PHUC HOI CHUC NANG
S6: 438 /BC-YDCT-PHCN Kon Tum, ngay 05thang 7 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong din; giai quyét don thuw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh ciia cong dan thudc Bénh vién Y dwoc ¢ truyén — Phuc hoi
chirc niing 6 thang dau nim va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi

nam 2022

A.KET QUA THUC HIEN 6 THANG PAU NAM
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Nham dam bao chit ché trong vige t6 chirc tiép cong dan theo dung quy
dinh, chu dong xur ly cac tinh huong phuc tap phat sinh; kiém tra, xem xét va
giai quyet kip thot cac vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh cua nguoi dan;
Bénh vién Y dugc co truyén- Phuc hoi chirc nang di chi dao cac khoa phong,
céc t6 churc thyc hién nghiém tac cac quy trinh, quy dinh khong dé phat sinh céc
vu viéc nguoi dan khiéu nai vuot cap, tu tap dong nguoi. .

Il. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON THU GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Tiép cong dan:

Trong 6 thang dau nim 2022, Bénh vién khong nhan hay phan 4nh nao
cua nguoi dan trong cd tac lanh dao cling nhu kham chira bénh tai don vi. Pon
vi thuc tiép dinh ky (vdo ngdy dau hang thang) néu trang ngay nghi tht 7, chit
nhat thi sau ngay hom d6 s& 1a ngay tiép cong dan ciia lanh dao don vi.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 c4o:
2.1. Tiép nhdn: khong co don thu khiéu nai, t6 cdo ndo.

3. Két qua xay du’ng, hoan thién cac thé ché va tuyén truyen, pho bién
phap luit khiéu nai, td cio va tiép cong dan:

Trong 6 thang dau nam 2022, Pon vi quén triét va thyc hién nghiém tuc,
c6 hi¢u qua Chi thi s6 35- CT/TW, ngay 26 thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri,
Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tlep cong dan, Chi thi cua Thu tuéng Chinh
phu va cac van ban chi dao cua cac cap vé cong tac tiép cong dan giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Dong thoi, ting cudng cong tac tlep cong dan; nim chac tinh
hinh khleu nai, t cdo dé chu dong phat hién nhimg dién bién _phuec tap vé khiéu
nai, t6 cao thudc tham quyén cua don vi dé c6 phuong an tlep, xt ly hi¢u qua;
tap trung giai quyét ngay tai co s¢ ddi véi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién



nghi, phan anh cua cong dan, khong dé phét sinh diém nong va han ché ddi da
tinh trang nguoi dan tu tap dong nguoi, khiéu kién vuot cap.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé tiép
cong dan, glal quyét khiéu nai, td cdo. Bén canh d0, can thuong xuyén tuyén
truyén, g1a1 thich phap luat, nhat 1a phap luat lién quan den cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo dé can bd va nhan dan nim vitng va nghiém
chinh chép hanh.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM.
1. Phwong hwong:

Nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, dam
bao diing quy trinh, tha tuc, thoi han giai quyét, phan dau dat hiéu qua cao trong
thoi han quy dinh cua phap luat d6i véi cac vu viéc méi phat sinh, nham bao vé
quyén va loi ich chinh déng cua ngu’b’i dan. Chu trong Viéc t6 chuc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan, quyét dinh xur ly t6 cao dd co hiéu lyc
phap luat. Trién khai dong bo cac giai phap, kién quyét xur 1y, giai quyét dut
dlem cac vu viéc phurc tap, dong nguoi (neu co phat sinh). Chu dong thong tin
vé viée giai quyet cac vu viéc khleu nai, t6 cao cho nhan dan va tra 10i day du,
kip thoi vé tién do, két qua giai quyét theo dung quy dinh.

2. Nhiém vu:

- Trién khai thuc hién déng bo cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhat 1a Chi thi s6 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao ctua Pang
d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo; Chi thi s6 14/CT-
TTg, ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phii vé chan chinh va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Luat Khiéu nai, Luat
T céo, Luat Tiép cong dan, cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, cac
Théng tu quy dinh va hudng din thuc hién cdng tac tiép cong dan, xu ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Néang cao chat luong d6i ngil vién chic tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to Ccao; tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan, g1a1
quyet khleu nai, td cao; c6 bién phap xir 1y kip thoi khi phat sinh cac vu viée
khiéu nai, to cdo tap trung déng ngudi tai noi cong cong.

- Tang cuong hoat dong gip g&, ddi thoai ban Giam dbc voi cong dan,
thong qua cac cudc hop hoi ddéng ngudi bénh; Tiép tuc thuc hién tdt cong tac
tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai don vi; Tang cuong van dong, thuyet
phuc cong dan, bénh nhan va nhan vién Y té chap hanh phap luét va cac quyét
dinh giai quyét ctia co quan Nha nudc co thim quyén. Déi voi cac trudng hop
loi dung khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, gy réi thi phai tién hanh 1am r5, xu Iy
nghiém minh theo phap luat.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,



t0 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan cua Bénh vién Y duogc cb truyén —

Phuc hdi chirc ning 6 thang ddu nam va phuong hudéng, nhiém vu 6 thang cudi
nam 2022./.

Noi nhan:
-S&Y té;

- Ban Giam ddc;

- Cong doan;

- Chi doan;

- Céc khoa,phong;
-Luu VT, TC-HC.

GIAM POC

Dang Minh Hai
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