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BAO CAO
Khao sat hai long ngwoi bénh tai Bénh vién Y dwgc co truyen - Phuc hoi chirc
niang tinh Kon Tum quy Il nam 2022

I. KET QUA HOAT PONG QUY II NAM 2022
1. Thong tin chung:

Ngwoi bénh Ngwoi bénh
Piéu tri ndi tra Piéu tri ngoai tru
; TV 16 c6 BHYT ; Ty 16 cGBAYT
So lwgng (%) So lwgng (%)
50 100 41 100

2. Poi twong, hinh thic tién hanh va thoi gian khao sat:

a. Nguoi khao sat: Nhan vién y té tai Phong Ké hoach tong hop va cac khoa
lam sang.

b. Péitweng khao sat:

- Nguoi bénh diéu tri noi tra;

- Nguoi bénh diéu tri ngoai tri;

- Nguoi me thuc hién nudi con bang sira me tai bénh vién va sau khi ra vién.

c. Hinh thiic tién hanh:

- Chuan bj phiéu khao sét.

- Phat but cho ngudi bénh, ghi thong tin va thu lai phiéu sau 10 -15 phat

d. Thoi gian khao sat: Tu ngay 01/04/2022 - 21/06/2022.

3. Kétqua dat dwoc:

3.1. Khao sathai l1ong nguoi bénh ndi tri: S6 luong 50 ngudi bénh

Loai théng ké %
1. Tong diém TB nguoi ding chon 4.25
2. Ty Ig hai long chung 98.32
3. Piém trung binh theo tirng phan




A. Kha ning tiép can 4.31
B. Suminh bach thdng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri 4.30
C. Co sé vat chat va phuong tién phu vu ngudi bénh 4.24
D. Thai @6 trng Xir, nang Iuc chuyén mén cia NVYT 4.23
E. Két qua cung cap dich vu 4.18
4. Ty I& hai long so véi mong doi 87.66
5. Ty I§ nguoi bénh s€ quay lai 100

6. Chi s6 hai long ngudi toan dién 84

3.2. Két qua khio sat hai long ngudi bénh ngoai tri: S6 lwong 41 nguoi
bénh

Loai thng ké %

1. Tong diém trung binh nguoi dung chon 4.28
2. Ty lé hai long chung 97.56
3. biém trung binhtheo ting phan

A. Kha ning tiép can 4.35
B. Suminh bach thdng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri 4.32
C. Co sd vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4.26
D. Thai @6 ing xur, nang luc chuyén mén cua NVYT 4.23
E. Két qua cung cap dich vu 4.15
4. Ty I& hai long so v&i mong doi 89.19
5. Ty I& nguoi bénh s€ quay lai 100
6. Chi s6 hai long toan dién 75.60

4. Nhan xét va danh gia:

4.1. Khao sathai long ngwoi ngwoi bénh noi tru:

- Ty I¢ hai Iong chung ctia nhom ngudi bénh diéu tri ndi trd quy II ndm 2022
dat 98.32% so voi quy I nam 2022 la 87.32 tang 11% ngudi bénh huong ung hoat
dong khao séat d¢é dugc danh gid sat sao trong qua trinh khdm va diéu trj tai Bénh vién.

- Pa s6 nguoi bénh diéu tri déu sirdung BHYT (100%).
- 100% nguoi bénh déu ddngy quay lai bénh vien diéu tri.

Trong quy II ndm 2022 ndy, cac chi s6 HLNB cua tat ca c4c yéu td c6 su ting
nhe, diéu nay cho thay thai 6 phuc vu nham tién téi su hai long nguoi bénh da thay
d6i, ¢am bao chit luwong phuc vu va diéu kién sinh hoat cua nguoi bénh. Hién nay,



ching ta dang sbng trong giai doan binh thudng méi, thich ang an toan, linh hoat,
kiém soét hiéu qua dich COVID -19. Tuy nhién, y thic tu bao vé va giit gin stuc khoé
cho nguoi than, cong ddng cua mdi ngudi rat quan trong, dong vai tro rat lon quyét
dinh hiéu qua cua cong tac phong chéng dich. Ngudi bénh dén kham, chita bénh ludn
phai deo khau trang va sat khuan tay dé phong tranh va kiém soét lay nhiém. Trong
quy nay, bénh vién khdng c6 gop y nao tur cac khoa phong ndi tra.

4.2. Khao sathai long ngwoi nguoi bénh ngoai tra:

Ty I& hai Idong chung ciia nhém ngudi bénh diéu tri ndi tra quy II nam 2022 dat
97.56% so v&i quy I nam 2022 la 95.11 tang nhe 2.5% nguoi bénh huong g hoat
dong khao séat dé dugc danh gid sat sao trong qua trinh kham va diéu trj tai Bénh vién.

- Mot s tiéu chi dugc danh gia & mic do trung binh thudc tiéu muc: “E. Két
qua cung cap dich vu” (diém trung binh dat: 4.15)

- 100% ngudi bénh déu dongy quay lai bénh vién diéu tri.
II. PHUONG HUONG HOAT PONG QUY 111/2022

- Tiép tuc duy tri, nang cao chat lugng phuc vu va ngiy cang dap tng su hai
long ctia nguoi bénh diéu tri ndi trd va ngoai trd tai bénh vién trong quy 111/2022

- Phd bién cho NVYT Vvé nang cao tinh than, thai d6 phuc vu ngudi bénh, thuc
hién tét 1o1 day cua Bac “Luong Y nhu tir mau”, thuc hién tot 12 diéu vé Y duc, thuc
hién tot quy tic ang xir trong don vi su nghiép Y té.

- Bénh vién khdng ngung &p dung cac bién phap cai tién nham nang cao chit
lugng dich vu kham chita bénh véi muc dichlay nguoi bénh lam trong tam.

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché nguoi bénh danh gia & mic chua hai long
nham nang cao chat luong cuia bénh vién, tang ty Ié hai 1ong cua ngudi bénh.

~ Trén dy Ia béo cdo két qua khao sat hai long ngudi bénh tai Bénh vién Y duoc
co truyen - Phuc hoi chirc nang tinh Kon Tum quy 1l nam 2022 va phuong hudng hoat
dong quy Il nam 2022./.

Noi nhan: | KT. GIAM POC
- BGb BV YDCT-PHCN; PHO GIAM POC

- Cac khoa, phong thuoc Bénh vién;
- Luu: VT; KHTH.

Lam Van Lénh
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